1. Les éléments repris dans la grille de classement ci-dessous seront appréciés en fonction de la capacité d’accueil

de l'attraction touristique.

2. Les points attribués seront soit zéro, en cas de non-respect du critere, soit le nombre de points prévus pour le

critere dans la grille de classement ci-dessous.

3. Le « X » repris dans la grille de classement ci-dessous signifie que le critere est obligatoire pour le classement visé
sous la réserve de ce que prévoit le dernier alinéa de la présente annexe s’agissant de la colonne « langue étrangere ».

4. Le classement implique que tous les critéres obligatoires y afférents soient rencontrés et que les notes minimales

correspondant au classement soient atteintes.

Annexe

Répartition des points obtenus Maxima
L. Informations 30

II. Personnel 0

III. Infrastructures 40
IV. Services complémentaires 20
V. Contenu et supports au contenu 80
VI. Langues 30
TOTAL 200
Classement en soleils Minimum
1 soleil 0 point

2 soleils 90 points
3 soleils 115 points
4 soleils 145 points
5 soleils 175 points




CHAPITRE L. INFORMATIONS

Critére obligatoire

Points

CLASSEMENT

gog

gogod

gogoo

0

1.1

SERVICE TELEPHONIQUE

1.1.1

Service complet pendant périodes et heures d'ouverture (horaires,
tarifs, moyens d'acces)

Service complet permanent de 10H a 17H hors week-end, jours
fériés et fermeture annuelle n'excédant pas 3 semaines (horaires,
tarifs, moyens d'acces)

1.2

REPONDEUR TELEPHONIQUE

1.2.1

Répondeur simple (uniquement 1'information que l'attraction est
fermée et quand, ou et comment on peut atteindre une personne de
contact)

1.2.2

IRépondeur avec les jours et heures d'ouverture en vigueur

0,5

>

1.23

Répondeur avec les tarifs individuels en vigueur

0,5

>

1.2.4

Répondeur avec les moyens d'accés

0,5

1.2.5

Répondeur avec l'adresse du site internet

0,5

>

1.3

DEPLIANT D'INFORMATION ACTUALISE

1.3.1

ILe dépliant d'information actualisé, en langue frangaise, existe

1.32

Le dépliant contient des infos de base sur la description de
I'attraction (description de l'activité et conditions de visite si
nécessaire)

1.33

ILe dépliant contient des infos de base sur les jours et heures
d'ouverture en vigueur

1.3.4

ILe dépliant contient des infos de base sur les tarifs individuels en
vigueur

1.3.5

ILe dépliant contient des infos de base sur les langues pratiquées

1.3.6

Le dépliant contient les coordonnées de l'attraction (adresse et
téléphone)

1.3.7

Le dépliant contient des informations de base sur 1'accessibilité aux
personnes a mobilité réduite

1.3.8

Le dépliant contient des informations de base sur les transports en
commun disponibles pour se rendre a l'attraction

1.3.9

Le dépliant contient des informations de base sur les directions a
prendre pour arriver a l'attraction en voiture

1.3.10

ILe dépliant contient des renseignements concernant les possibilités
de parking

1.3.11

Le dépliant contient des informations de base sur les services
annexes offerts par l'attraction

1.3.12

ILe dépliant contient des informations sur la durée de la visite

1.3.13

ILe dépliant contient d'autres infos utiles

1.3.14

ILe dépliant contient un ou plusieurs visuels présentant 1'attraction

1.4

SITE INTERNET ACTUALISE

1.41

Site internet avec soit un nom de domaine actif propre a l'attraction
soit un nom de domaine actif regroupant plusicurs attractions
touristiques pour autant qu'elles fassent l'objet d'une unité
technique d'exploitation ou d'une unité thématique circonscrite

1.42

Si oui au 4.1.1, existence d'un lien vers la (les) Maison(s) du
Tourisme du territoire de 1'attraction ou vers la région

1.43

ILe site internet contient des infos de base sur la description de
I'attraction (description de l'activité et conditions de visite si
nécessaire)




1.4.4

Le site internet contient des infos de base sur les jours et heures
d'ouverture en vigueur

1.4.5

e site internet contient des infos de base sur les tarifs individuels
en vigueur

1.4.6

Le site internet contient des infos de base sur les langues pratiquées

1.4.7

Le site internet contient les coordonnées de l'attraction (adresse et
téléphone)

1.4.8

e site internet contient des informations de base sur l'accessibilité
aux personnes a mobilité réduite

1.4.9

Le site internet contient des informations de base sur les transports
en commun disponibles pour se rendre a l'attraction

1.4.10

e site internet contient des informations de base sur les directions
a prendre pour arriver 4 l'attraction en voiture

1.4.11

Le site internet contient des renseignements concernant les
possibilités de parking

1.4.12

e site internet contient des informations de base sur les services
annexes offerts par l'attraction

1.4.13

Le site internet contient des informations sur la durée de la visite

1.4.14

Le site internet contient d'autres infos utiles

1.4.15

Le site internet contient un ou plusieurs visuels présentant
l'attraction

1.4.16

Le site internet est accessible aux personnes malvoyantes

1.5

FREQUENTATION TOURISTIQUE

1.5.1

L'attraction a une fréquentation de plus de 5000 visiteurs sur
l'année écoulée

1.5.2

L'attraction a une fréquentation de plus de 10.000 visiteurs sur
l'année écoulée

153

L'attraction a une fréquentation de plus de 20.000 visiteurs sur
l'année écoulée

1.5.4

L'attraction a une fréquentation d’au moins 40.000 visiteurs sur
l'année écoulée

30

CHAPITRE II. PERSONNEL

Critére obligatoire

Points

CLASSEMENT

2.1

PERSONNEL

2.1.1

Le personnel de l'attraction en contact direct avec les visiteurs parle
le FR

X X X

2.1.2

Le personnel de l'attraction en contact direct avec les visiteurs est
clairement identifiable (tenue, badge ou autre signe distinctif)

X X X

CHAPITRE II1. INFRASTRUCTURES

Critére obligatoire

Points

]

3.1

SIGNALISATION

3.1.1

Existence de moyens de signalisation pour arriver a l'attraction

X X X

3.1.2

Si l'attraction dispose d'une voirie d'accés privative, elle doit étre
[propre et entretenue

EX X X

3.2

PARKING

3.2.1

Existence d'une aire stationnement propre 2 l'attraction

3.2.2

Si oui au 3.2.1, existence d'emplacements pour PMR

3.2.3

Si oui au 3.2.1, existence d'emplacements pour véhicules 2 roues




3.3

INFORMATIONS GENERALES A DESTINATION DU
VISITEUR

3.3.1

Identification de l'attraction a son entrée

3.3.2

Procédure d'information a I'entrée de 1'attraction de 1'indisponibilité
¢ventuelle de certaines parties de l'attraction

3.3.3

Solution d'orientation au sein de l'attraction

S

3.3.4

Pictogrammes d'information sur les services

SIEIEEES

SRR

SRR

3.3.5

Message(s) complémentaire(s) verbal (aux)s, visuel(s) et/ ou
écrit(s) prouvant l'attention prise a 1'égard de la sécurité et du
confort des visiteurs

3.4

ESPACE D'ACCUEIL

3.4.1

IL'espace d'accueil clairement identifiable existe (= comptoir,
burcau ou point d'accueil organis¢)

3.4.2

IL'espace d'accueil est distinct de la zone Horeca

3.4.3

IPersonnel d'accueil en permanence

SIES

e

3.5

AFFICHAGE TARIF ET HORAIRE

3.5.1

Tarif individuel et horaire d'ouverture en vigueur affichés de fagcon
visible a l'entrée de l'attraction

3.6

BILLETTERIE

3.6.1

Mode de paiement : espéces

3.6.2

Mode de paiement : électroniques

e

e

e

3.6.3

Mode de paiement : E-Ticketing

3.6.4

Mode de paiement : autres

3.7

INFORMATIONS TOURISTIQUES A DISPOSITION DU
VISITEUR

3.7.1

IDépliant d'informations propre a l'attraction mis gratuitement a
disposition du visiteur a sa demande (dépliant mentionné au 1.3)

= N REEE

3.7.2

Dépliant d'informations propre a l'attraction mis en libre service
(dépliant mentionné au 1.3)

3.7.3

Brochure collective d'attractions touristiques a I'échelon de la
Maison du Tourisme du territoire de l'attraction ou de la région

3.7.4

Autre(s) dépliant(s) d'informations touristiques en libre service a
I'échelon de la Maison du Tourisme du territoire de 1'attraction ou
de la région

3.8

PREMIERS SECOURS

3.8.1

[Existence de moyens humains ou matériels affectés
particulicrement a la prévention ou a la sécurité des visiteurs

3.8.2

[Existence de matériel de premier secours OUI/NON

3.8.3

[Existence d'une procédure de premiers secours

e

e

3.8.4

IPrésence garantie pendant les heures d'ouverture d'au moins une
personne possédant au minimum le BEPS dans le périmetre de
I'attraction

3.9

SANITAIRES

3.9.1

IExistence de WC ou d'une solution sanitaire

3.9.2

IExistence de lavabos

3.9.3

Sanitaires séparés hommes/femmes

3.9.4

Sanitaires PMR

SIEIEIES

SIEIEIE

SIEIEIE

3.9.5

[Nurserie (table a langer)

3.10

PROPRETE & ENTRETIEN

3.10.1

IL'ensemble des infrastructures est propre et entretenu

3.10.2

IPrésence de poubelles en suffisance

i

e

e

e

40




CHAPITRE IV. SERVICES COMPLEMENTAIRES

Critére obligatoire IPoints
CLASSEMENT @DD oon ooog googn 0
4.1 CONSIGNE
4.1.1 Consigne (licu sécuris¢ ou le visiteur peut laisser un
. , - 1
objet pour la durée de la visite)
4.2 AIRE DE JEUX
4.2.1 Si aire de jeux gérée par l'attraction, procédure interne E}X
O . X X X
de contrble réglementaire
4.2.2 Attestation de contrdle annuel de l'aire de jeux par un b
organisme indépendant
4.2.3 L'aire de jeux comporte des zones de jeux différenciées
. A 1
en fonction de I'dge des enfants
4.3 ESPACE DE VENTE
4.3.1 Langue parlée par le personnel présent: FR @X X X X
4.3.2 2°™ langue parlée par le personnel présent 1,5
4.3.3 3°™ Jangue parlée par le personnel présent 0,5
4.3.4 Espace vente commun a 1'espace d'accueil X X 1
4.3.5 Espace vente clairement identifiable par rapport a e 15
I'espace d'accueil ’
4.3.6 Mode de paiement : especes @X X X X
4.3.7 Mode de paiement : ¢lectronique dans l'espace de vente
. . o X 1
clairement identifiable
4.3.8 IProduits liés a l'attraction 0,5
4.3.9 IProduits de bouche du terroir 0,5
4.3.10  |Produits d'artisanat régional 0,5
4.3.11  |Librairie, produits multimédia, etc. 0,5
4.3.12  |Produits utiles au visiteur (parapluie, film, timbre- 05
oste, pile, etc.) ’
4.4 BOITE AUX LETTRES (OU SOLUTION 05
EQUIVALENTE) ’
4.5 RESTAURATION
4.5.1 Langue parlée par le personnel présent: FR @X X X X
4.5.2 2°™ langue parlée par le personnel présent 1,5
4.53 3°™ Jangue parlée par le personnel présent 0,5
4.5.4 Aire de pique-nique ou restauration a emporter ou a
consommer sur place avec une micro-onde en libre X X 1
service
4.5.5 Aire de pique-nique et/ ou restauration a emporter
et/ou a consommer sur place avec une micro-onde en X 1
libre service (deux infrastructures sont nécessaires)
4.5.6 Aire de pique-nique et restauration a emporter et a
consommer sur place avec une micro-onde en libre 1
service
4.5.7 Si restauration, carte ou menus en FR X X X
458 Si restauration, carte ou menus en 2°™ langue 1,5
4.5.9 Mode de paiement : especes X X X
4.5.10  Mode de paiement : électronique X 0.5
4.5.11 Mode de paiement : autre(s) 0,5

20




CHAPITRE V. CONTENU & SUPPORTS AU CONTENU

Critére obligatoire

IPoints

IPOUR LE POLE NATUREL (N)

CLASSEMENT

ITlco

gogd

godgd

gogog

N1

PERSONNEL

IN1.1

Existence de personnel dédi¢ au bon déroulement de
I'attraction (hors accueil, services techniques et services
complémentaires)

N2

ANIMATION

IN2.1

[Existence d'animation (=intervention humaine) spécifique

IN2.2

Si horaires annoncés, respect des horaires

N3

SUPPORTS AU CONTENU

IN3.1

[Existence d'un support principal au contenu en frangais

IN3.2.1

Support principal : Visite guidée

IN3.2.2

— Respect des horaires des visites guidées a horaires fixes

IN3.2.3

— Message complémentaire adapté aux enfants

IN3.3.1

Support principal : Audio-guide

IN3.3.2

— Support disponible en suffisance ¢t en bon état

IN3.3.3

— Message complémentaire adapté aux enfants

IN3.4.1

Support principal : &crit (fenillets explicatifs, petit guide
apier, brochure, panneaux explicatifs)

IN3.4.2

— Support disponible en suffisance ¢t en bon état

IN3.4.3

— Message complémentaire adapté aux enfants

IN3.5.1

Support principal : multimédia

IN3.5.2

— Bon état du support

IN3.5.3

— Message complémentaire adapté aux enfants

FY EFYEIESES

IN3.6

Supports complémentaires (maximum 3)

IN3.6.1

— Support multimédia

IN3.6.2

—  Support audio-guide

IN3.6.3

— Support Ecrit

IN3.6.4

—  Visites guidées complémentaires (sur demande ou a
¢ériodes déterminées)

FNENEIE

N4

EXISTENCE DE VISITES THEMATIQUES

NS

EXISTENCE D’UN SUPPORT AU CONTENU
ADAPTE AUX PERSONNES A MOBILITE REDUITE

N6

INTEGRATION DES ELEMENTS DE SUPPORT AU
CONTENU DANS LE CONTEXTE NATUREL DE
L'ATTRACTION

N7

L'ATTRACTION EST SOUCIEUSE DE
SENSIBILISER LE PUBLIC A LA PROTECTION ET
AU RESPECT DE L'ENVIRONNEMENT ET / OU DU
PATRIMOINE NATUREL

N8

EXISTENCE D'UNE SIGNALETIQUE
DIRECTIONNELLE ET D'INFORMATION AU SEIN
DE L'ATTRACTION TOURISTIQUE

5.5

N9

L'ATTRACTION PARTICIPE A UN PROGRAMME
DE PROTECTION DE LA NATURE (FAUNE,

FLORE) OU A UN PROGRAMME SCIENTIFIQUE

5.5

80




CHAPITRE IV. CONTENU & SUPPORTS

Critére obligatoire

IPoints
IPOUR LE POLE CULTUREL (C)
CLASSEMENT [ 00|000|o0o0 [ooooo
C1 ORIENTATION & PERSONNEL
Cl.1  [Existence de personnel dédié au bon déroulement de
I'attraction (hors accueil, services techniques et services 4
complémentaires
C2 IANIMATION
C2.1 [Existence d'animation (=intervention humaine) spécifique 2
C2.2  |Si horaires annoncés, respect des horaires 4
C3 SUPPORTS AU CONTENU
(C3.1  [Existence d'un support principal au contenu en frangais X X X X
C3.2.1 |Support principal : Visite guidée 20
C3.2.2 |- Respect des horaires des visites guidées a horaires fixes 3
C3.23 | Message complémentaire adapté aux enfants 4
C3.3.1 Support principal : Audio-guide 16
C3.3.2 |- Support disponible en suffisance et en bon état 4
C3.33 |- Message complémentaire adapté aux enfants 4
C3.4.1 [Support principal : écrit (feuillets explicatifs, petit guide
apier, brochure, panncaux explicatifs) 12
C3.4.2 | Support disponible en suffisance et en bon état 4
C3.43 |- Message complémentaire adapté aux enfants 4
C3.5.1 Support principal . multimédia 3
C3.52 |- Bon état du support 4
C3.53 |- Message complémentaire adapté aux enfants 4
Supports complémentaires (maximum 3)
C3.6.1 -  Support multimédia 6
C3.6.2 -  Support audio-guide o
C3.63 |-  Support écrit 6
C3.64 |-  Visites guidées complémentaires (sur demande ou a .
ériodes déterminces)
C4 EXISTENCE D’UN SUPPORT AU CONTENU ADAPTE 3
AUX PERSONNES A MOBILITE REDUITE
C5 IPRESENCE DE LIEUX DE REPOS EQUIPES EN
SUFFISANCE (POUBELLE, SANITAIRE, BANCS, 2
ETC.)
Co IEXISTENCE DE VISITES THEMATIQUES OUI/NON 2
C7 INTEGRATION DES ELEMENTS DE SUPPORT AU
CONTENU DANS LE CONTEXTE CULTUREL DE 2
L'ATTRACTION
C8 IL'ATTRACTION EST SOUCIEUSE DE SENSIBILISER
ILE PUBLIC A LA PROTECTION DU PATRIMOINE 3
CULTUREL
C8C9 |CENTRE DE DOCUMENTATION ACCESSIBLE AU b
PUBLIC
C10 IL'ATTRACTION PARTICIPE A UN PROGRAMME
SCIENTIFIQUE RELATIF A L'ETUDE ET/ OU 1.5
L'ORGANISATION DU PATRIMOINE
C11 EXISTENCE D'UNE SIGNALETIQUE
DIRECTIONNELLE ET D'INFORMATION AU SEIN 5.5

DE L'ATTRACTION TOURISTIQUE

80




CHAPITRE IV CONTENU & SUPPORTS Critéres obligatoires
IPoints
POUR LE POLE RECREATIF (R)
CLASSEMENT i oo jooo joooo jpoooo
R1 GENERAL
RI1.1  [Existence d'informations utiles a 'usage des b b X X
¢léments de 1'attraction (4ge conseillé, sécurité, ...)
R1.2  [Existence de personnel dédié¢ au bon déroulement
de l'attraction (hors accueil, guidage, services 3
techniques et services complémentaires)
R1.3  [Existence de supports explicatifs de
I'environnement et/ou du fonctionnement des 5
¢léments de 1'attraction (panneaux, papier, etc.)
R1.4  |Bon état du(es) support(s) 3
R1.5 [Existence d'animation (= intervention humaine) 5
spécifique
R1.6  |[Respect des horaires annoncés pour l'ensemble des
activités (départ, déplacement, spectacle, film, etc.) 5
organisées au sein de l'attraction
R1.7  [Existence de visites thématiques 3
R 1.8 [L’attraction sensibilise le public au respect de o
I’environnement
R 1.9 [Existence d’un support au contenu adapté aux 3
ersonnes A mobilité réduite
R2 SI PARCS D'ATTRACTIONS & CENTRES
RECREATIFS:
R2.1  |Existence de plans de l'attraction en suffisance n
(panncaux, bornes, ¢tc.)
R2.2  [Existence d'un plan papier de l'attraction 10
disponible en suffisance
R2.3 IAcces aux ¢léments de 1'attraction sans file 12
d'attente
R2.4 Si acces avec files d'attente, dans 1a majorité des
¢léments de Iattraction :
R2.4.1 |- file d'attente dans des zones délimitées x x ?
R2.42 | file d'attente dans des zones délimitées et b
affichage du temps restant
R2.4.3
— file d'attente dans des zones délimitées 4
articllement couvertes contre les intempéries
R2.4.4 | file d'attente dans des zones délimitées 4
scénarisées
R2.5  |Affichage nominatif des éléments de 1'attraction 4
R2.6  [Présence de licux de repos équipés en suffisance 10
(poubelle, sanitaire, etc.)
R3 SI ATTRACTIONS AQUATIQUES:
R3.1  |Cabine habillage/déshabillage X X X 6
R3.2  [Vestiaire/consigne sécurisé et gratuit 6
R3.3  [Douches collectives 3
R3.4  Douches individuelles X 6
R3.5 Gilets de sauvetage adaptés a 1'dge du public 6




R3.6  [Bon état du matériel 4
R3.7  [Existence de moyens matériels spécifiques affectés
particulierement a la prévention ou a la sécurité 3
des visiteurs
R3.8  [Existence de moyens humains spécifiques affectés
particulierement a la prévention ou a la sécurité 6
des visiteurs
R4 SI CIRCUITS:
R4.1  |Visite guidée 12
R4.2  |Audio-guide 3
R4.3  |Support disponible en suffisance et en bon état 2
R4.4  Support écrit: (feuillets explicatifs, petit guide 6
apier, brochure, panneaux explicatifs)
R4.5  [Support disponible en suffisance et en bon état 2
R4.6  |Support multimédia 3
R4.7  |Bon état du support 2
R4.8  [Eléments de confort des passagers (si¢ges
rembourrés, protection contre les intempéries, 5
chauffage, climatisation,...)
R4.9  |Confort de vision (état des vitres, plexiglas,
systeme anti-buée, emplacement et hauteur de 5
sicges adaptes,...)
R4.10 [Existence de moyens matériels spécifiques affectés
particulierement a la prévention ou a la sécurité 3
des visiteurs
R4.11 [Existence de moyens humains spécifiques affectés
particulierement a la prévention ou a la sécurité 7
des visiteurs
Points maximums obtenus par type d'attraction récréative 80
CHAPITRE VI - LANGUES Points Soleil
00 [goo oood  joooot
2°" langue (NL ou autre a justifier suivant
les statistiques de fréquentation) 7.5 X X X
3 Jangue (NL si pas repris comme
seconde langue ou DE/EN 12,5 X
4" langue 7.5
5°1° Jangue 2.5
Total 30

Pour obtenir les points repris dans le tableau ci-dessus et étre autorisée comme accueillant dans une
langue étrangere, l'attraction touristique doit répondre oui a tous les critéres obligatoires de son
niveau de classement et doit en outre obtenir 50% des points correspondant aux critéres cochés dans

la colonne langue étrangére.



6.1. INFORMATIONS

Critére obligatoire IPoints
CLASSEMENT oo [gooo [poooo o
6.1.1 SERVICE TELEPHONIQUE
6.1.1.1 Service complet pendant périodes et heures d'ouverture
: . — X X X
(horaires, tarifs, moyens d'acces)
6.1.1.2  [Service complet permanent de 10H a 17H hors week-end,
jours fériés et fermeture annuelle n'excédant pas 3 X X 4
semaines (horaires, tarifs, moyens d'acces)
6.1.2 REPONDEUR TELEPHONIQUE
6.1.2.1 |[Répondeur simple (uniquement l'information que
I'attraction est fermée et quand, o et comment on peut X X X
atteindre une personne de contact)
6.1.3 DEPLIANT D'INFORMATION ACTUALISE
6.1.3.1 [Le dépliant d'information actualisé existe X X X
6.1.3.2  |[Le dépliant contient des infos de base sur la description de
I'attraction (description de l'activité et conditions de visite X X X
si nécessaire)
6.1.3.3  |[Le dépliant contient des infos de base sur les jours et
i . X X X
heures d'ouverture en vigueur
6.1.3.4  |[Le dépliant contient des infos de base sur les tarifs
o . X X X
individuels en vigueur
6.1.3.5 [Le dépliant contient des infos de base sur les langues e X X
pratiquées
6.1.3.6 |[Le dépliant contient les coordonnées de l'attraction
o X X X
(adresse et téléphone)
6.1.3.7 |Le dépliant contient des informations de base sur
\ el R R X X X 3
I'accessibilité aux personnes a mobilité réduite
6.1.3.8 |Le dépliant contient des informations de base sur les
transports en commun disponibles pour se rendre a X X 2
l'attraction
6.1.3.9 |Le dépliant contient des informations de base sur les
A T ; ) X X 2
directions a prendre pour arriver a 'attraction en voiture
6.1.3.10 [Le dépliant contient des renseignements concernant les
S . X X 1
possibilités de parking
6.1.3.11 [Le dépliant contient des informations de base sur les
. . . X 1
services annexes offerts par 1'attraction




6.1.4 SITE INTERNET ACTUALISE
6.1.4.1 Site internet avec soit un nom de domaine actif propre a
I'attraction soit un nom de domaine actif regroupant
plusicurs attractions touristiques pour autant qu'elles X X X X
fassent 1'objet d'une unité technique d'exploitation ou
d'une unité thématique circonscrite
6.1.4.1 bis [Si oui au 4.1, existence d'un lien vers la (les) Maison(s)
X o . ; L X X X X
du Tourisme du territoire de l'attraction ou vers la région
6.1.42  |Le site internet contient des infos de base sur la
description de l'attraction (description de l'activité et X X X X
conditions de visite si nécessaire)
6.1.4.3  [Le dépliant contient des infos de base sur les jours et
; . X X X X
heures d'ouverture en vigueur
6.1.44  |Le site internet contient des infos de base sur les tarifs
ST . X X X X
individuels en vigueur
6.1.4.5 Le site internet contient des infos de base sur les langues e X 1
pratiquées
6.1.4.6  |Le site internet contient les coordonnées de l'attraction
14 X X 1
(adresse et téléphone)
6.1.4.7 Le site internet contient des informations de base sur
; o . S X X X 3
I'accessibilité aux personnes a mobilité réduite
6.1.48  [Le site internet contient des informations de base sur les
transports en commun disponibles pour se rendre a X X 1
I'attraction
6.1.49  |Le site internet contient des informations de base sur les
ST o . . X X 1
directions a prendre pour arriver a l'attraction en voiture
6.1.4.10 |Le site internet contient des renseignements concernant
o ) X X 1
les possibilités de parking
6.1.4.11 [Le site internet contient des informations de base sur les
. . . X 1
services annexes offerts par 1'attraction
22
6-2 PERSONNEL Critére obligatoire Points
CLASSEMENT DD oo [oooo [pnooon
6.2.1 PERSONNEL ||
6.2.1.1 |{Une majorité du personnel de I'attraction en contact direct
avec les visiteurs sait donner des explications de base dans)} X X X
la langue concernée
-3. INFRASTRUCTURES Critére obligatoire Points
@DD oo [oooo [pnooon
6.3.3 INFORMATIONS GENERALES A DESTINATION
DU VISITEUR
6.3.3.1 [Identification de I'attraction a son entrée @X X X X
6.3.3.2 |Procédure d'information a I'entrée de 1'attraction de
I'indisponibilité éventuelle de certaines parties de X X X 2
I'attraction
6.3.3.3 |[Solution d'orientation au sein de l'attraction X X X X
6.3.3.4 |Pictogrammes d'information sur les services X X X 2
6.3.3.5 Message(s) complémentaire(s) verbal (aux)s, visuel(s) et/
ou &crit(s) prouvant l'attention prise a I'égard de la sécurité 2
et du confort des visiteurs
6.3.5 AFFICHAGE TARIF ET HORAIRE
6.3.5.1 [Tarif individuel et horaire d'ouverture en vigueur affichés e X X
de facon visible a I'entrée de 1'attraction




6.4. CONTENU & SUPPORTS AU CONTENU

Critére obligatoire

Points

IPOUR LE POLE NATUREL (N)

CLASSEMENT

AR

gog

gogod

gogoo

N2

ANIMATION

IN2.1

[Existence d'animation (=intervention humaine) spécifique

N3

SUPPORTS AU CONTENU

IN3.1

[Existence d'un support au contenu dans la langue
concernde

IN3.2.1

Support principal : Visite guidée

20

IN3.3.1

Support principal : Audio-guide

12

IN3.4.1

Support principal : écrit (feuillets explicatifs, petit guide
apier, brochure, panneaux explicatifs)

12

IN3.5.1

Support principal ;. multimédia

0

IN3.6

Supports complémentaires (maximum 3)

IN3.6.1

- Support multimédia

IN3.6.2

- Support audio-guide

IN3.6.3

- Support écrit

IN3.6.4

—  Visites guidées complémentaires (sur demande ou a
¢riodes déterminées)

N ENEIE

N4

EXISTENCE DE VISITES THEMATIQUES

N7

EXISTENCE D'UNE SIGNALETIQUE
DIRECTIONNELLE ET D'INFORMATION AU SEIN
DE L'ATTRACTION TOURISTIQUE

48




6.4. CONTENU & SUPPORTS

Critére obligatoire

Points
IPOUR LE POLE CULTUREL (C)
CLASSEMENT 0o {000 ([ooon \ooggn
C2 ANIMATION
C2.1  [Existence d'animation (=intervention humaine) spécifique 2
C3 SUPPORTS AU CONTENU
C3.1 Emstenc’e d'un support au contenu dans la langue X Ix X X
concernde
C3.2.1 |Support principal : Visite guidée 20
C3.3.1 |Support principal : Audio-guide 16
C3.4.1 [Support principal : écrit (feuillets explicatifs, petit
guide papier, brochure, panneaux explicatifs) 12
C3.5.1 Support principal : multimédia 3
Supports complémentaires (maximum 3)
C3.6.1 |-  Support multimédia o
C3.6.2 -  Support audio-guide 6
C3.63 |-  Support écrit 6
C3.64 |-  Visites guidées complémentaires (sur demande ou a 5
¢riodes déterminées)
C5 EXISTENCE DE VISITES THEMATIQUES b
OUI/NON
C10 EXISTENCE D'UNE SIGNALETIQUE
DIRECTIONNELLE ET D'INFORMATION AU 6

SEIN DE L'ATTRACTION TOURISTIQUE

48




6.4 CONTENU & SUPPORTS

Critéres obligatoires

IPoints
IPOUR LE POLE RECREATIF (R)
CLASSEMENT EDD ooo goon \oogoo
R1 |GENERAL
R1.1 [Existence d'informations utiles a l'usage des e e X X
¢léments de 'attraction (4ge conseillé, sécurité, ...)
R1.2 [Existence de personnel dédi¢ au bon déroulement de
I'attraction (hors accueil, guidage, services 3
techniques et services complémentaires)
R1.3 [Existence de supports explicatifs de I'environnement
et/ou du fonctionnement des ¢1éments de 'attraction S5
(panncaux, papier, etc.)
IR1.5 [Existence d'animation (= intervention humaine) 5
spécifique
R1.7 [Existence de visites thématiques 3
R2 SIPARCS D'ATTRACTIONS & CENTRES
IRECREATIFS :
R2.1 |Existence de plans de 'attraction en suffisance n
(panncaux, bornes, etc.)
R3 STATTRACTIONS AQUATIQUES :
IR3.8 [Existence de moyens humains spécifiques affectés
particuliérement a la prévention ou a la sécurité des 6
visiteurs
R4 SI CIRCUITS :
R4.1 |Visite guidée 12
R4.2 |Audio-guide 3
R4.4 \Support écrit: (feuillets explicatifs, petit guide 6
apier, brochure, panneaux explicatifs)
R4.6 |Support multimédia 3

Total minimal des points requis pour une attraction touristique dans une langue autre que le
francais :
- pole culturel ou naturel : 38 points (sur un maximum de 76) ;
- pole récréatif (parc d’attractions et centre récératif) : 27 points (sur un maximum de 54) ;

- pole récréatif (attraction nautique) : 28 points (sur un maximum de 56) ;

- pole récréatif (circuit) : 42 points (sur un maximum de 84).

Vu pour étre annexé a 1’arrété du Gouvernement wallon du 1 mars 2007 portant exécution
du décret du 1% avril 2004 relatif aux attractions touristiques.

Namur, le 1¥ mars 2007.

Le Ministre-Président,

E. DIRUPO

Le Ministre de I’ Agriculture, de la Ruralité et de I’Environnement,

B. LUTGEN




