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04 avril 2019

Arrété du Gouvernement wallon portant exécution du décret du 28 février 2019
relatif au contrdle des légidlations et réglementations relatives a la reconversion et
au recyclage professionnels ainsi qu'a l'instauration d'amendes administratives
applicables en casd'infraction a ceslégislations et r églementations

Le Gouvernement wallon,

Vulaloi spéciale du 8 aolt 1980 de réformes institutionnelles, I'article 20 ;

Vu le décret du 10 avril 2003 relatif aux incitants financiers a la formation des travailleurs occupés par les
entreprises, |'article 26, alinéa 2, modifié en dernier lieu par le décret du 28 février 2019 ;

Vu le décret du 3 février 2005 sur le plan mobilisateur des technologies de I'information et de la
communication, l'article 11, § 3, modifié par le décret du 28 février 2019 ;

Vu le décret du 10 juillet 2013 relatif aux centres d'insertion socioprofessionnelle, I'article 18, § 3,
modifié par le décret du 28 février 2019 ;

Vule Codewallon del'Agriculture, lesarticles D.393 et D.404 ;

Vu le décret du 28 février 2019 relatif au controle des législations et réglementations relatives a la
reconversion et au recyclage professionnels ainsi qu'a l'instauration d'amendes administratives applicables

en cas d'infraction a ces |égislations et réglementations, lesarticles 1 €, 2, 6, dlinéa1 &, 32, 34, 35, 38, 49,
56, 61, 63 et 88 ;

Vu l'arrété du Gouvernement wallon du 8 février 2002 relatif a l'octroi de certains avantages aux
stagiaires qui regoivent une formation professionnelle ;

Vu l'arrété du Gouvernement wallon du 1 ® avril 2004 portant exécution du décret du 10 avril 2003 relatif
aux incitants financiers a laformation des travailleurs occupés par les entreprises ;

Vu l'arrété du Gouvernement wallon du 14 juillet 2005 portant exécution du décret du 3 février 2005 sur
le plan mobilisateur des technologies de I'information et de la communication ;

Vu l'arrété du Gouvernement wallon du 28 janvier 2016 portant exécution du chapitre 11 du Titre IV du
Code wallon de I'Agriculture relatif alaformation professionnelle dansI'agriculture ;

Vu l'arrété du Gouvernement wallon du 16 juin 2016 relatif alaformation en apiculture ;

Vu l'arrété du Gouvernement wallon du 15 décembre 2016 portant exécution du décret du 10 juillet 2013
relatif aux centres d'insertion socioprofessionnelle ;

Vu l'avis de I'Inspecteur des Finances, donné le 12 octobre 2018 ;

Vu I'accord du Ministre du Budget, donné le 25 octobre 2018 ;

Vu l'avis du Ministre de la Fonction publique, donné le 4 octobre 2018 ;

Vu l'avis A.1395 du Conseil économiqgue et social de Wallonie, donné le 26 novembre 2018 ;

Vu le rapport du 19 octobre 2018 établi conformément a l'article 4, 2°, du décret du 3 mars 2016 visant &
la mise en oeuvre des résolutions de la Conférence des Nations unies sur les femmes a Pékin de
septembre 1995 et intégrant la dimension du genre dans I'ensemble des politiques régionales, pour les
matieres réglées en vertu de I'article 138 de la Constitution ;

Vu la demande d'avis dans un délai de 30 jours adressée au Conseil d'Etat le 1 & mars 2019, en
application del'article 84, 8 1, dinéa 1, 2°, deslois sur le Conseil d'Etat, coordonnées le 12 janvier 1973 ;
Considérant I'absence de communication de I'avis dans ce délai ;

Vu l'article 84, § 4, dlinéa 2, des lois sur le Conseil d'Etat, coordonnées le 12 janvier 1973

Vu l'avis n° 168/2018 de I'Autorité de protection des données rendu le 19 décembre 2018 ;

Sur la proposition du Ministre de la Formation ;

Aprés délibération,

Arréte:
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Chapitreler
Définitions et généralités

Art.ler.
Le présent arrété regle, en application de I'article 138 de la Constitution, une matiére visée a l'article 127,

§1¢, decelleci.
Il est applicable sur le territoire de larégion de langue francai se.

Art. 2.
§ 1. Pour I'application du présent arrété, I'on entend par :

1° le décret du 28 février 2019: le décret du 28 février 2019 relatif au contrdle des législations et
réglementations relatives a la reconversion et au recyclage professionnels ainsi qu'a l'instauration
d'amendes administratives applicables en cas d'infraction a ces | égislations et réglementations ;

2° I'Administration : les directions de la Direction générale opérationnelle Economie, Emploi et
Recherche du Service public de Wallonie qui gérent des demandes de subventions, indemnités ou
alocations;

3° le Département de I'Inspection : e Département de I'Inspection de la Direction générale opérationnelle
Economie, Emploi et Recherche du Service public de Wallonie;

4° les inspecteurs : les agents statutaires et les membres du personnel contractuel assermentés du
Département de I'l nspection ;

5° I'e-PV : le proces-verbal de constatation d'infractions qui est établi, enregistré et envoyé au moyen de
I'application informatique congue a cette fin conformément au modele visé al'article 100/2 du Code pénal
socid ;

6° la banque de données e-PV : la banque de données, visée a l'article 100/6 du Code pénal social et dans
laquelle sont intégrées et conservées les données des e-PV qui sont contenues dans le modéle visé a
I'article 100/2 du Code pénal social ainsi que les données contenues dans les annexes de ces e-PV

7° le Comité de gestion : le Comité de gestion de la banque de données e-PV visé a I'article 100/8 du
Code pénal socid ;
8° la banque de données Amadeus : la banque de données de la direction de la Coordination et du Support

de I'Inspection économique et sociale du Département de I'Inspection, qui contient les données relatives
aux missions qui lui sont attribuées.

8 2. Les délais fixés dans |e cadre du décret du 28 février 2019 et du présent arrété sont calculés selon les
regles suivantes :

1° lejour del'acte qui est le point de départ du délai est compris dansle calcul du délai ;
2° lejour deI'échéance est compté dansle délai ;

3° lorsque le jour de I'échéance est un samedi, dimanche ou un jour férié Iégal, celui-ci est reporté au
prochain jour ouvrable.

Art. 3.

A moins que le décret du 28 février 2019 n'en dispose autrement, toute transmission de documents,
d'informations ou de données dans le cadre du décret et du présent arrété peut se faire soit par voie
postale, soit par voie éectronique.

Art. 4.
En exécution de l'article 49, 8§ 3, du décret du 28 février 2019, I'Administration peut suspendre le
traitement des demandes d'obtention de subventions, indemnités ou allocations dans les cas suivants :
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1° Lorsgue la personne physique ou morale faisant |'objet du contrdle a une dette exigible envers I'Union
européenne, I'Etat, la Communauté francaise, la Région ou [|'Office wallon de la Formation
professionnelle et de I'Emploi ;

2° Lorsgue le controle révéle I'existence d'infractions susceptibles de faire I'objet d'une amende pénale de
100 a 1000 euros ou d'une amende administrative de 50 a 500 euros, ou d'une peine plus lourde en ce
compris une peine d'emprisonnement ;

3° Lorsque le contréle révele I'existence d'irrégularités susceptibles de faire I'objet d'une procédure de
retrait d'agrément, de suspension d'agrément, ou de récupération de subvention.

Lasuspension visée al'ainéal ® est limitée & un maximum de douze mois.

Art. 5.

Le directeur de la direction concernée du Département de I'Inspection ou les agents statutaires ou les
membres du personnel contractuel qu'il désigne a cet effet peuvent, en application de I'article 34 du décret
du 28 février 2019, retarder par décision motivée le moment de la communication d'une copie du texte de
['audition de la personne entendue.

Chapitrell
L'e-PV et la banque de données Amadeus

Section 1
L'échange éectronique d'informations et |'e-PV

Art. 6.

L'échange électronique d'informations dans le cadre de I'e-PV et de la bangque de données Amadeus se fait
conformément aux dispositions du réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27
avril 2016 relatif ala protection des personnes physiques a |'égard du traitement des données a caractere
personnel et alalibre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE, de laloi du 30 juillet
2018 relative a la protection des personnes physiques a |'égard des traitements de données a caractere
personnel et delaloi du 15 janvier 1990 relative a l'institution et a I'organisation d'une Banque-Carrefour
de la Sécurité sociale.

Lors du traitement des données a caractére personnel en application du présent chapitre, il est fait usage

des numéros didentification visés al'article 8, § 1 ®, delaloi du 15 janvier 1990 relative a l'institution et
al'organisation d'une Banque-Carrefour de la Sécurité sociale.

Art. 7.

En vue de I'échange éectronique d'informations visé a l'article 6, les inspecteurs établissent leurs proces-
verbaux de constatation d'infractions de maniére électronique au moyen de |'application informatique
congue a cette fin conformément au modéle uniforme visé a l'article 100/2 du Code pénal socia et qui est
déterminé par le Comité de gestion.

Art. 8.

§ 1%, L'e-PV est signé par son auteur ou ses auteurs de maniére é ectronique au moyen d'une signature
électronique qualifiée au sens de l'article 3.12. du reglement (UE) n° 910/2014 du Parlement européen et
du Conseil du 23 juillet 2014 sur l'identification éectronique et les services de confiance pour les
transactions électroniques au sein du marché intérieur et abrogeant la directive 1999/93/CE.

§ 2. Pour I'application du présent chapitre, sans préjudice des articles 1322 et suivants du Code civil, I'e-

PV qui a été signe de maniere électronique par son auteur ou ses auteurs, conformément au § 1 & est
assimilé a un proces-verbal sur support papier signé au moyen d'une signature manuscrite.
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§ 3. Par dérogation au paragraphe 1 &, le Gouvernement peut prévoir que I'e-PV, établi conformément a

l'article 7, alinéa 1 ®, dans les conditions, selon les modalités et, le cas échéant, pour la durée qu'il fixe,
est rédigé sur support papier et est signé au moyen d'une signature manuscrite.

Section 2
La banque de données Amadeus

Art. 9.
L es données reprises dans |a banque de données Amadeus sont :

1° la date de rédaction et le numéro du proces-verbal ;

2° l'indication du fait qu'il sagit d'un proces-verbal établi d'initiative par le verbalisant ou en exécution
d'un devoir prescrit par une autoritéjudiciaire ;

3° le service auquel appartient le fonctionnaire verbalisant ;
4° |e nom du fonctionnaire verbalisant ;

5° I'identité, soit le numéro de registre national, soit le numéro d'entreprise ou d'unité d'établissement de la
Banque-Carrefour des Entreprises, et |'adresse du domicile ou du siége social de toute personne suspectée
d'étre (co)auteur d'uneinfraction ;

6° I'identité, soit le numéro de registre national, soit le numéro d'entreprise ou d'unité d'établissement et
I'adresse du domicile ou du siege socia de toute personne qui est tenue civilement responsable pour une
infraction ;

7° le cas échéant, I'identité, I'adresse du domicile et le numéro de registre national de tout travailleur ou de
toute personne concerné(e) ou considéré(e) comme étant concerné(e) par uneinfraction ;

8° la qualification des infractions constatées, ainsi que l'intitulé des textes |égaux ou réglementaires
contenant la ou les dispositions violées ainsi que le montant de I'amende encourue ;

9° lelieu, ladate et I'heure alaquelle I'infraction a é&té constatée ;
10° les coordonnées du parquet concerné ;
11° le numéro de dossier et son statut ;

12° les décisions relatives aux infractions aux |égislations et réglementations visées a l'article 3 du décret
du 28 février 2019 ;

13° les coordonnées des personnes de contact en charge du dossier ;
14° le numéro de compte de I'émetteur du paiement de I'amende administrative.

Art. 10.
Le gestionnaire de la banque de données Amadeus établit une liste régulierement mise a jour des
personnes autorisées ay accéder.

Art. 11.

Les catégories de fonctionnaires ayant acces a Amadeus sont le fonctionnaire sanctionnateur visé a
I'article 20, les membres de la direction de la Coordination et du Support de I'Inspection économique et
sociae du Département de I'Inspection, ainsi que les inspecteurs du Département de 'l nspection.

Le niveau d'acces des catégories de fonctionnaires visés & I'alinéa 1 & aux données pertinentes varie en
fonction des missions qu'ils exercent.

Chapitrelll
Servicesd'inspection
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Section 1
Cartedelégitimation desinspecteurs

Art. 12.
Le directeur général de la Direction générale opérationnelle Economie, Emploi et Recherche du Service
public de Wallonie délivre une carte de | égitimation aux inspecteurs.

Art. 13.

La carte de Iégitimation se présente sous la forme d'une carte de forme rectangulaire, au format carte
d'identité, soit 86,60 mm X 53,98 mm. Le recto est barré d'une bande horizontale de tirets colorés a un
centimeétre du bord supérieur. Le verso est barré d'une bande horizontale de tirets colorés au milieu de la
carte et comporte |I'embléme de la Région wallonne dans le coin inférieur droit.

La carte de | égitimation porte les mentions figurant al'annexe 1.

Art. 14.
Lacarte de |égitimation est valable dix ans a dater de son établissement.

Art. 15.

Un titre provisoire sur un support papier reprenant au moins toutes les mentions prévues a l'annexe 1, peut
étre temporairement délivré a l'inspecteur par le directeur général visé a l'article 12 en cas de demande
d'une nouvelle carte de Iégitimation ou de perte de la carte de |égitimation et uniguement durant le délai
nécessaire al'obtention de la nouvelle carte.

Section 2
Reégles de déontologie

Art. 16.
La carte de |égitimation est restituée au Département de I'lnspection lorsgue son titulaire n'exerce plus sa
fonction ou n'est plus autorisé al'exercer temporairement ou définitivement.

Art. 17.
Les régles de déontologie visées al'article 32 du décret du 28 février 2019 figurent al'annexe 2.

Section 3
M éthodologie particuliére de contrdle

Art. 18.

§ 1 ®. Le Département de I'lnspection établit ses priorités de contrdle en recourant a des techniques
d'analyse statistiques telles que la comparaison des données, I'exploration des données et |'analyse de
banques de données internes et externes.

Le Département de I'Inspection se base aussi sur des sources directes et indirectes telles que des plaintes
et dénonciations ou |es antécédents des employeurs.

8 2. Le Département de I'lnspection oriente ses contrdles en fonction des données et informations qu'il
posséde et utilise les techniques visées au paragraphe 1 ® dans le respect du décret.
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8 3. Pour effectuer ses recherches et éventuels constats d'infraction, I'inspecteur peut utiliser toute
technique visée au paragraphe 1 ©.

8§ 4. L'inspecteur peut procéder a un contréle en plusieurs phases en mettant en oeuvre la ou les techniques
d'analyse qui lui semblent les plus pertinentes lors de chaque étape.

Art. 19.

La technique d'échantillonnage, tel que visée al'article 35 du décret du 28 février 2019 est définie par le
Département de I'Inspection en fonction des objectifs qu'il poursuit et des enjeux du contréle. L'inspecteur
peut procéder a des controles partiels, en recourant a toute technique d'échantillonnage, quelle gu'elle soit.
Le cas échéant, I'inspecteur explique le choix et le contenu de la méthode qu'il a utilisée dans son rapport
d'inspection.

Avant le contréle des dossiers individuels, I'inspecteur procede a I'examen de la compl éude des bases de
données existantes et a la rectification et I'éimination des données établies comme étant erronées et
redondantes.

Pour pouvoir extrapoler les résultats obtenus sur un échantillon, I'inspecteur établit un échantillon de
maniere a ce qu'il réponde a une typologie aéatoire, simple et sans réintroduction au sein d'une
population ou d'une strate afin de constituer un échantillon de référence extrapolable qui permet d'obtenir
un intervalle de confiance a nonante-cing pourcents ou plus autour de la valeur d'échantillonnage.

L'échantillon peut étre stratifié ou non, sur base de critéres adaptés au dispositif contrélé ou tout autre
indicateur de fraude.

L'inspecteur peut extrapoler le pourcentage d'erreurs ou d'irrégularités constatées dans I'échantillon de
référence extrapolable ala seule population de référence ou strate de référence examinée.

ChapitrelV
Amendes administratives

Art. 20.
Le fonctionnaire sanctionnateur est |'inspecteur général du Département de I'Inspection ou tout agent
statutaire ou tout membre du personnel contractuel de niveau A qu'il désigne a cet effet.

Art. 21.

Lesfrais de copie visés al'article 56 du décret du 28 février 2019 sont établis conformément aux articles 2
a 4 de l'arrété du Gouvernement wallon du 9 juillet 2018 fixant les modéles de documents a utiliser et le
montant de la rétribution a réclamer en exécution du décret du 30 mars 1995 relatif a la publicité de
I'Administration.

Les frais de procédure administrative visés aux articles 61 et 63 du décret du 28 février 2019 sont établis
conformément aux tarifs postaux en vigueur.

Ces frais ne dépassent pas 1.000 euros.

ChapitreV
Dispositions modificatives

Section 1
Disposition modificative del'arrété du Gouver nement wallon du 8 février 2002 relatif a
I'octroi de certains avantages aux stagiaires qui recoivent une formation professionnelle

Art. 22.
L'article 8bis de I'arrété du Gouvernement wallon du 8 février 2002 relatif al'octroi de certains avantages
aux stagiaires qui recoivent une formation professionnelle est remplacé par ce qui suit :
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« Art. 8bis. Le contrdle de |'application du présent arrété sexerce conformément aux dispositions du
décret du 28 février 2019 relatif au contréle des |égislations et réglementations relatives a la reconversion
et au recyclage professionnels ainsi qu'a l'instauration d'amendes administratives applicables en cas
d'infraction a ces | égislations et réglementations. ».

Section 2
Dispositions modificatives del'arré&é du Gouvernement wallon du 1 er avril 2004 portant
exécution du décret du 10 avril 2003 relatif aux incitants financiers ala formation des
travailleurs occupés par lesentreprises

Art. 23.

L'article 2 de I'arrété du Gouvernement wallon du 1 ® avril 2004 portant exécution du décret du 10 avril
2003 relatif aux incitants financiers a la formation des travailleurs occupés par les entreprises est
complété par les 14° a 24° rédigés comme suit :

« 14° lapopulation initiale : I'ensemble des é éments sur lequel porte le controle ;

15° la strate : la partie d'une population initiale déterminée en fonction d'un ou de plusieurs criteres;;

16° la population de référence : la partie de la population initiale, qui aprées élimination et rectification des
données redondantes et erronées, constitue les éléments a analyser ;

17° la strate de référence : la partie d'une strate qui, aprés élimination et rectification des données
redondantes et erronées, constitue les éléments a analyser ;

18° I'échantillon : les éléments sél ectionnés au sein d'une population ou d'une strate ;

19° I'échantillon de référence : les éléments sélectionnés au sein d'une population de référence ou d'une
strate de référence;

20° I'échantillon de référence extrapolable : I'échantillon de référence qui est constitué de maniere
aléatoire, simple et sans réintroduction ;

21° l'extrapolation : la genéralisation des resultats observés au sein d'un échantillon de référence
extrapolable a I'ensemble de la population de référence ou de la strate de référence dont a été extrait
I'échantillon ;

22° l'intervalle de confiance : I'ensemble des valeurs comprises entre une borne inférieure et une borne

supérieure qui ont été obtenues apres examen d'un échantillon. Cet ensemble de valeurs offre nonante-
cing pourcents et plus de probabilité de contenir lavaleur exacte du parameétre dans la population ;

23° lataille de l'intervalle de confiance : la différence entre la valeur de la borne supérieure et celle de la
borne inférieure de l'intervalle de confiance ;

24° le Département de I'Inspection : le Département de I'Inspection de la Direction générale
opérationnelle Economie, Emploi et Recherche du Service public de Wallonie;

25° les inspecteurs : les agents statutaires et les membres du personnel contractuel assermentés du
Département de I'lnspection. ».

Art. 24.
Dans le méme arrété, au chapitre |1, la section 5, abrogée par |'arrété du Gouvernement wallon du 27 mars
2009, est rétablie comme suit :

« Section 5. - Du contréle

Art. 21.En exécution de I'article 26, alinéa 2, du décret du 10 avril 2003 relatif aux incitants financiers ala
formation des travailleurs occupés par les entreprises, les opérateurs de formation qui font I'objet d'un
contréle peuvent étre sélectionnés selon une méthodologie adaptée a la stratégie de contrbéle déterminée
par le Département de I'l nspection, notamment sur base d'une analyse de risques.

Le contréle a notamment pour objet de vérifier les remboursements effectués aux opérateurs de formation,
I'éligibilité des apprenants, la réalité du nombre d'heures de formation suivies, I'agrément effectif de la
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formation et plus généralement, le respect des conditions fixées par la législation ainsi que les arrétés
d'agrément.

Art. 22.L'inspecteur peut procéder a un contréle en plusieurs phases en mettant en oeuvre lors de chaque
étape, les techniques d'analyse les plus adaptées au dossier traité. L'inspecteur analyse un ou plusieurs
aspects du dispositif, en croisant diverses informations, telles que: les bénéficiaires de subventions, les
opérateurs agrées, les formations déclarées, les factures et éventuelles notes de crédit sy rapportant, les
bases de données.

L'inspecteur analyse les documents établis dans le cadre de l'audit de certification, le catalogue de
formations et les arrétés d'agrément. Il procéde a I'examen de la complétude des bases de données
existantes et détermine la population de référence.

Avant le controle des dossiers individuels, I'inspecteur procede a I'examen de concordance entre les
demandes de remboursement introduites par I'opérateur de formation auprés de I'émetteur et les
informations transmises au FOREmM par les bénéficiaires et |es opérateurs de formations.

L'inspecteur consolide ces ééments et peut également utiliser diverses informations en provenance de
sources directes et indirectes, telles que comparaison des données, exploration des données, antécédents
de I'employeur, banques de données internes et externes, signalement d'autres administrations, plaintes ou
dénonciations. ».

Art. 25.
Dans laméme section 5, sont insérés les articles 22/1 a 22/3 rédigés comme suit :

« Art. 22/1. Conformément al'article 35 du décret du 28 février 2019 relatif au contrdle des |égislations et
réglementations relatives a la reconversion et au recyclage professionnels ainsi qu'a l'instauration
d'amendes administratives applicables en cas dinfraction & ces législations et réglementations, I'inspecteur
peut procéder a I'examen d'un échantillon de tout ou partie des aspects a vérifier ou des dossiers
individuels a contréler.

Pour ce faire, I'inspecteur peut :

1° utiliser tout type de tirage, toutes techniques et méthodes d'analyse confondues, afin d'analyser une
population de référence ou strate de référence et y déterminer les irrégularités au regard du dispositif
controle ;

2° |e cas échéant, effectuer un tirage de type aléatoire, ssimple et sans réintroduction d'items susceptibles
d'étre sélectionnés au sein d'une population de référence ou d'une strate de référence, de maniere a
constituer un échantillon de référence extrapolable. Dans ce cas, l'inspecteur peut extrapoler le
pourcentage d'irrégul arités constatées dans I'échantillon a la population de référence ou strate de référence.

Art. 22/2.8 1 ®. En cas de constat d'un pourcentage d'irrégularités dans I'échantillon de référence inférieur
avingt pourcents, I'inspecteur peut, soit :

1° proposer larécupération liée aux seules irrégularités constatées et mettre fin au controle ;
2° continuer le contréle en motivant dans son rapport |es raisons justifiant cette décision.

8 2. En cas de constat d'un pourcentage d'irrégularités dans I'échantillon de référence supérieur a vingt
pourcents, |'inspecteur peut :

1° examiner un second échantillon de référence, stratifié ou non. Dans ce cas, I'inspecteur propose la
récupération liée aux seules irrégularités constatées dans les deux échantillons de référence ;

2° au besoin, réorienter ses recherches et sélectionner de nouveaux aspects ou criteres a analyser en
fonction des criteres retenus ;

3° constituer un échantillon de référence extrapolable, stratifié ou non au sein de la population de
référence ou de la strate de référence examinée, qui permet d'obtenir un intervalle de confiance a nonante-
cing pourcents ou plus autour de la valeur d'échantillonnage, d'une taille maximale de dix points de
pourcentage.
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8 3. Si I'examen du premier échantillon de référence laisse apparaitre plus de quatre-vingt pourcents
dirrégularités, l'inspecteur détermine un échantillon de référence extrapolable, et le pourcentage
d'irrégularités constaté est extrapol € al'ensemble de la population de référence ou strate de référence.

8 4. Sans préjudice des récupérations proposées sur base des constats non extrapolables, en cas de recours
a un échantillon extrapolable, I'inspecteur propose la récupération d'un montant de la subvention calculé
sur base du pourcentage de la borne inférieure de l'intervalle de confiance, extrapolé a la subvention
relative ala population de référence ou la strate de référence examinée.

8 5. Lorsqu'il recourt & la méthode d'extrapolation, I'inspecteur décrit la méthodologie utilisée dans son
rapport et y précise l'intervalle de confiance et lataille de I'intervalle de confiance.

Art. 22/3.Conformément a l'article 37 du décret du 28 février 2019 relatif au contréle des |égislations et
réglementations relatives a la reconversion et au recyclage professionnels ainsi qu'a l'instauration
d'amendes administratives applicables en cas d'infraction a ces |égislations et réglementations, |'opérateur
de formation peut renverser la présomption découlant de I'extrapolation visée aux articles 22/1 et 22/2 en
établissant la validité de tout ou partie du pourcentage de la subvention incriminée. ».

Section 3
Dispositions modificativesdel'arrété du Gouver nement wallon du 14 juillet 2005 portant
exécution du décret du 3 février 2005 sur le plan mobilisateur destechnologies de
I'infor mation et de la communication

Art. 26.

L'article 2 de I'arrété du Gouvernement wallon du 14 juillet 2005 portant exécution du décret du 3 février
2005 sur le plan mobilisateur des technologies de I'information et de la communication, est compl été par
les 8° a 18° rédigés comme suit :

« 8° lapopulation initiale : I'ensemble des éléments sur lequel porte le controle ;

9° lastrate : la partie d'une population initiale déterminée en fonction d'un ou de plusieurs criteres;;

10° la population de référence : la partie de la population initiale qui, aprés élimination et rectification des
données redondantes et erronées, constitue les éléments aanalyser ;

11° la strate de référence : la partie de la strate qui, aprés élimination et rectification des données
redondantes et erronées, constitue les éléments a analyser ;

12° |'échantillon : les éléments sél ectionnés au sein d'une population ou d'une strate ;

13° I'échantillon de référence : les éléments sélectionnés au sein d'une population de référence ou d'une
strate de référence ;

14° I'échantillon de référence extrapolable : I'échantillon de référence qui est constitué de maniere
aléatoire, simple et sans réintroduction ;

15° I'extrapolation : la généralisation des résultats observés au sein d'un échantillon de référence
extrapolable a I'ensemble de la population de référence ou de la strate de référence dont a été extrait
I'échantillon ;

16° l'intervalle de confiance : I'ensemble des valeurs comprises entre une borne inférieure et une borne
supérieure qui ont été obtenues apres examen d'un échantillon. Cet ensemble de valeurs offre nonante-
cing pourcents et plus de probabilité de contenir lavaleur exacte du paramétre dans la population ;

17° lataille de I'intervalle de confiance : la différence entre la valeur de la borne supérieure et celle de la
borne inférieure de l'intervalle de confiance ;

18° le Département de I'Inspection : le Département de |'Inspection de la Direction générale
opérationnelle Economie, Emploi et Recherche du Service public de Wallonie;

19° les inspecteurs : les agents statutaires et les membres du personnel contractuel assermentés du
Département de I'lnspection. ».
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Art. 27.
Dans le chapitre VII du méme arrété, sont insérés les articles 16bis a 16septies rédigés comme suit :

« Art. 16bis. En exécution de l'article 11 du décret du 3 février 2005 sur le plan mobilisateur des
technologies de I'information et de la communication, les opérateurs de formation agréés qui font I'objet
d'un contréle peuvent étre sélectionnés selon une méthodologie adaptée a la stratégie de controle
déterminée par le Département de I'l nspection, notamment sur base d'une analyse de risques.

Le contréle a notamment pour objet de vérifier I'éligibilité des stagiaires accueillis par |'opérateur et la
réalité du nombre d'heures de formation suivies par les stagiaires éligibles, et plus généralement le respect
des conditions fixées par la |égislation ainsi que par |'arrété d'agrément. Ce contréle peut sexercer
notamment sur base de I'analyse d'échantillons de référence extrapolables de stagiaires ou d'heures, dont
les résultats de |'analyse seront extrapolés a I'ensemble de la population de référence ou strate de référence
dont émanent ces échantillons.

Art. 16ter.8 1 ®. Chez les opérateurs de formation accueillant moins de cinquante stagiaires, I'inspecteur
peut contrdler I'éligibilité des stagiaires de maniére exhaustive.

Au-dela de ce seuil, I'inspecteur peut contréler un pourcentage de dossiers individuels de stagiaires avec
un minimum de dossiers a contréler selon e nombre de stagiaires accueillis par I'opérateur de formation.

8 2. En cas de constat d'un pourcentage d'irrégularités dans I'échantillon de référence inférieur a vingt
pourcents du nombre d'éléments contrdl és, |'inspecteur peut :

1° proposer larécupération liée aux seules irrégularités constatées et mettre fin au controle ;
2° continuer le contréle en motivant dans son rapport |es raisons justifiant cette décision.

8 3. En cas de constat d'un pourcentage d'irrégularités dans I'échantillon de référence supérieur a vingt
pourcents du nombre d'éléments control és, |'inspecteur peut :

1° examiner un second échantillon de référence, stratifié ou non. Dans ce cas, I'inspecteur propose une
récupération liée aux seules irrégularités constatées dans les deux échantillons de référence ;

2° au besoin, réorienter ses recherches et sélectionner de nouveaux aspects ou criteres a analyser en
fonction des criteres retenus ;

3° constituer un échantillon de référence extrapolable, stratifié ou non au sein de la population de
référence ou de la strate de référence examinée, qui permet d'obtenir un intervalle de confiance a nonante-
cing pourcents ou plus autour de la valeur d'échantillonnage, d'une taille maximale de dix points de
pourcentage.

8 4. Si I'examen du premier échantillon de référence laisse apparaitre plus de quatre-vingt pourcents
dirrégularités, l'inspecteur détermine un échantillon extrapolable, et le pourcentage dirrégularités
constatées est extrapolé al'ensemble de la population de référence ou strate de référence.

Art. 16quater.8 1 ®. L'inspecteur vérifie ensuite la validité des heures de formation suivies par les
stagiaires Afin d'analyser les heures effectivement suivies, I'inspecteur sélectionne une période de cours
dont I'organisation prévoit une durée minimum de huit heures.

8 2. En cas de constat d'un pourcentage d'irrégularités dans I'échantillon de référence inférieur a vingt
pourcents des heures contrél ées, |'inspecteur peut :

1° proposer larécupération liée aux seulesirrégularités et mettre fin au controle ;
2° continuer le contréle en motivant dans son rapport |es raisons justifiant cette décision.

8 3. En cas de constat d'un pourcentage d'irrégularités dans I'échantillon de référence supérieur a vingt
pourcents du nombre d'heures contrdl ées, I'inspecteur peut :

1° examiner des heures suivies durant une autre période prévoyant une durée minimum de huit heures de
cours. Dans ce cas, I'inspecteur propose une récuperation liée aux seules irrégularités constatées dans les
deux échantillons de référence ;
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2° congtituer un échantillon de référence extrapolable, stratifié ou non d'heures de formation suivies par
les stagiaires qui constituent I'échantillon de référence, qui permet d'obtenir un intervalle de confiance a
nonante-cing pourcents ou plus autour de la valeur d'échantillonnage, d'une taille maximale de dix points
de pourcentage.

8 4. Si I'examen du premier échantillon de référence laisse apparaitre plus de quatre-vingt pourcents
dirrégularités, l'inspecteur détermine un échantillon de référence extrapolable, et le pourcentage
d'irrégularités constatées est extrapol € al'ensemble de la population de référence ou strate de référence.

Art. 16quinquies.Sans préjudice des récupérations proposees sur base des constats non extrapolables, en
cas de recours a un échantillon extrapolable, I'inspecteur propose la récupération d'un montant de la
subvention calculé sur base du pourcentage de la borne inférieure de l'intervalle de confiance, extrapolé a
la subvention relative ala population de référence ou la strate de référence examinée.

Art. 16sexies.Lorsgu'il recourt a la méthode d'extrapolation, I'inspecteur décrit la méthodologie utilisée
dans son rapport et y précise l'intervalle de confiance et lataille de I'intervalle de confiance.

Art. 16septies.Conformément a l'article 37 du décret du 28 février 2019 relatif au contrdle des |égidations
et réglementations relatives a la reconversion et au recyclage professionnels ainsi gu'a l'instauration
d'amendes administratives applicables en cas d'infraction a ces |égislations et réglementations, |'opérateur
de formation peut renverser la présomption découlant de I'extrapolation visée aux articles 16bis a
16quater et 16quinquies en établissant la validité de tout ou partie du pourcentage de la subvention
incriminé. ».

Section 4
Dispositions modificativesdel'arrété du Gouver nement wallon du 28 janvier 2016 portant
execution du chapitrell du TitrelV du Codewallon del'Agriculturerelatif alaformation
professionnelle dans|'agriculture

Art. 28.
Dans l'article 2, dinéa 1 ®, de I'arrété du Gouvernement wallon du 28 janvier 2016, le 3° est remplacé par
ce qui suit :

« 3° le Département de I'Inspection : le Département de I'Inspection de la Direction générae
opérationnelle Economie, Emploi et Recherche du Service public de Wallonie ; ».

Art. 29.
L'article 23 du méme arrété est remplacé par ce qui suit :

« Art. 23. En application de I'article D.393 du Code, le contrdle et la surveillance du chapitre |1 du titre IV
du Code et du présent arrété sont exercés conformément au décret du 28 février 2019 relatif au controle
des Iégidations et réglementations relatives a la reconversion et au recyclage professionnels ainsi qu'a
I'instauration d'amendes administratives applicables en cas dinfraction & ces l|égislations et
réglementations.

Le Département de I'Inspection vérifie au minimum que le centre de formation dispose des capacités
appropriées en termes de qualifications du personnel et de formation réguliere pour mener a bien ses
missions. ».

Section 5
Dispositions modificatives de |'arré&é du Gouvernement wallon du 16 juin 2016 relatif ala
formation en apiculture

Art. 30.

Dans l'article 2, alinéa 1 &, de I'arrété du Gouvernement wallon du 16 juin 2016 relatif ala formation en
apiculture, le 10° est remplacé par ce qui suit :
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« 10° le Département de I'Inspection : le Département de I'Inspection de la Direction générae
opérationnelle Economie, Emploi et Recherche du Service public de Wallonie ; ».

Art. 31.
Dans les articles 16, § 2, alinéa 3 et 34, dinéa 2, du méme arrété, les mots « |'Inspection sociale » sont
remplacés par les mots « le Département de |'I nspection ».

Art. 32.

Dans l'article 34 du méme arrété, I'alinéa 1 & est remplacé par ce qui suit :

« Le contrble de I'application du présent arrété sexerce conformément aux dispositions du décret du 28
février 2019 relatif au contrle des législations et réglementations relatives a la reconversion et au

recyclage professionnels ainsi qu'a I'instauration d'amendes administratives applicables en cas d'infraction
aces |égidations et réglementations. ».

Section 6
Dispositions modificatives del'arr é&é du Gouvernement wallon du 15 décembre 2016
portant exécution du décret du 10 juillet 2013 relatif aux centresd'insertion
socioprofessionnelle

Art. 33.

L'article2, §1 ¢, alinéa 1l ®, de I'arrété du Gouvernement wallon du 15 décembre 2016 portant exécution
du décret du 10 juillet 2013 relatif aux centres d'insertion socioprofessionnelle, est complété par les 9° a
19° rédigés comme suit :

« 9° lapopulation initiale : I'ensemble des é éments sur lequel porte le controle ;

10° la strate : la partie d'une population initiale déterminée en fonction d'un ou de plusieurs criteres;;

11° la population de référence : la partie de la population initiale qui, aprées éimination et rectification des
données redondantes et erronées, constitue les éléments aanalyser ;

12° la strate de référence : la partie de la strate qui, aprés élimination et rectification des données
redondantes et erronées, constitue les éléments a analyser ;

13° I'échantillon : les éléments sél ectionnés au sein d'une population ou d'une strate ;

14° I'échantillon de référence : les éléments sélectionnés au sein d'une population de référence ou d'une
strate de référence ;

15° I'échantillon de référence extrapolable : I'échantillon de référence qui est constitué de maniere
aléatoire, simple et sans réintroduction ;

16° I'extrapolation : la généralisation des résultats observés au sein d'un échantillon de référence
extrapolable a I'ensemble de la population de référence ou de la strate de référence dont a été extrait
I'échantillon ;

17° l'intervalle de confiance : I'ensemble des valeurs comprises entre une borne inférieure et une borne
supérieure qui ont été obtenues apres examen d'un échantillon. Cet ensemble de valeurs offre nonante-
cing pourcents et plus de probabilité de contenir lavaleur exacte du parameétre dans la population ;

18° lataille de I'intervalle de confiance : la différence entre la valeur de la borne supérieure et celle de la
borne inférieure de l'intervalle de confiance ;

19° le Département de I'Inspection : le Département de |'Inspection de la Direction générale
opérationnelle Economie, Emploi et Recherche du Service public de Wallonie;

20° les inspecteurs : les agents statutaires et les membres du personnel contractuel assermentés du
Département de I'lnspection. ».
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Art. 34.
Dans le méme arrété, sont inserés les articles 28/1 a 28/6 rédigés comme suit :

« Art. 28/1. 8 1 ®. En exécution de I'article 18, § 1 ®, du décret du 10 juillet 2013 relatif aux centres
d'insertion socioprofessionnelle, les opérateurs de formation agréés qui font I'objet d'un contréle peuvent
étre sélectionnés selon une méthodol ogie adaptée a la stratégie de contrdle déterminée par le Département
de I'Inspection, notamment sur base d'une analyse de risques.

8 2. Le contrdle a notamment pour objet de vérifier I'éligibilité des stagiaires accueillis par |'opérateur et
la réalité du nombre d'heures de formation suivies par les stagiaires éligibles, et plus généralement le
respect des conditions fixées par la |égidation ainsi que par |'arrété d'agrément. Ce contréle peut sexercer
notamment sur base de |'analyse d'échantillons de référence extrapolables de stagiaires et d'heures, dont
les résultats de |'analyse seront extrapol és a I'ensemble de la population de référence ou strate de référence
dont émanent ces échantillons.

Art. 28/2.8 1 . Dans les centres accueillant moins de cinquante stagiaires, |'inspecteur peut controler
I'éligibilité des stagiaires de maniére exhaustive.

Au-dela de ce seuil, I'inspecteur peut contréler un pourcentage de dossiers individuels de stagiaires avec
un minimum de dossiers a contréler dans chacune des filiéres du centre, en proportion de |'importance du
nombre d'heure de chacune de celles-ci au regard de I'ensemble des heures de formation suivies par la
population de référence.

8 2. En cas de constat d'un pourcentage d'irrégularités dans I'échantillon de référence inférieur a vingt
pourcents du nombre d'éléments control és, |'inspecteur peut :

1° proposer larécupération liée aux seules irrégularités constatées et mettre fin au controle ;
2° continuer le contréle en motivant dans son rapport |es raisons justifiant cette décision.

8 3. En cas de constat d'un pourcentage d'irrégularités dans I'échantillon de référence supérieur a vingt
pourcents du nombre d'éléments control és, |'inspecteur peut :

1° examiner un second échantillon de référence, stratifié ou non. Dans ce cas, I'inspecteur propose une
récupération liée aux seules irrégularités constatées dans les deux échantillons de référence ;

2° au besoin, réorienter ses recherches et sélectionner de nouveaux aspects ou criteres a analyser en
fonction des criteres retenus ;

3° constituer un échantillon de référence extrapolable, stratifié ou non au sein de la population de
référence ou de la strate de référence examinée, qui permet d'obtenir un intervalle de confiance a nonante-
cing pourcents ou plus autour de la valeur d'échantillonnage, d'une taille maximale de dix points de
pourcentage.

8 4. Si I'examen du premier échantillon de référence laisse apparaitre plus de quatre-vingt pourcents
dirrégularités, l'inspecteur détermine un échantillon extrapolable, et le pourcentage dirrégularités
constatées est extrapolé al'ensemble de la population de référence ou strate de référence.

28/3. 8 1 & L'inspecteur vérifie ensuite la validité des heures de formation suivies par les stagiaires. Afin
d'analyser les heures effectivement suivies, I'inspecteur sélectionne une période de deux semaines ne
comptant pas de jours de congé scolaire.

8 2. En cas de constat d'un pourcentage d'irrégularités dans I'échantillon de référence inférieur a vingt
pourcents des heures contrél ées, |'inspecteur peut :

1° proposer larécupération liée aux seules irrégularités constatées et mettre fin au controle ;
2° continuer le contréle en motivant dans son rapport |es raisons justifiant cette décision.

8 3. En cas de constat d'un pourcentage d'irrégularités dans I'échantillon de référence supérieur a vingt
pourcents du nombre d'heures control ées, I'inspecteur peut :

1° examiner des heures suivies au cours de deux autres semaines de |'année, hors congés scolaires. Dans
ce cas, l'inspecteur propose une récupération liée aux seules irrégularités constatées dans les deux
échantillons de référence ;
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2° congtituer un échantillon de référence extrapolable, stratifié ou non d'heures de formation suivies par
les stagiaires qui constituent I'échantillon de référence, qui permet d'obtenir un intervalle de confiance a
nonante-cing pourcents ou plus autour de la valeur d'échantillonnage, d'une taille maximale de dix points
de pourcentage.

8 4. Si I'examen du premier échantillon de référence laisse apparaitre plus de quatre-vingt pourcents
dirrégularités, l'inspecteur détermine un échantillon de référence extrapolable, et le pourcentage
d'irrégularités constatées est extrapol € al'ensemble de la population de référence ou strate de référence.

Art. 28/4.Sans préjudice des récupérations proposées sur base des constats non extrapolables, en cas de
recours a un échantillon extrapolable, I'inspecteur propose la récupération d'un montant de la subvention
calculé sur base du pourcentage de la borne inférieure de l'intervalle de confiance, extrapolé a la
subvention relative a la population de référence ou la strate de référence examinée.

Art. 28/5.Lorsqu'il recourt a la méthode d'extrapolation, I'inspecteur décrit la méthodologie utilisée dans
son rapport et y précise l'intervalle de confiance et lataille de I'intervalle de confiance.

Art. 28/6.Conformément a I'article 37 du décret du 28 février 2019 relatif au contréle des |égislations et
réglementations relatives a la reconversion et au recyclage professionnels ainsi qu'a l'instauration
d'amendes administratives applicables en cas d'infraction a ces législations et réglementations, le centre
peut renverser la présomption découlant de I'extrapolation visée aux articles 28/1, 28/2, 28/3 et 28/4 en
établissant la validité de tout ou partie du pourcentage de la subvention incriminé. ».

Chapitre VI
Dispositionsfinales

Art. 35.

Le décret du 28 février 2019 et le présent arrété entrent en vigueur le dixiéme jour qui suit le jour de sa
publication au Moniteur belge.

Art. 36.
Le Ministre de I'Economie, de I'Industrie, de la Recherche, de I'Innovation, du Numérique, de I'Emploi et
de laFormation est chargé de I'exécution du présent arrété.

Namur, le 04 avril 2019.

Pour le Gouvernement :

Le Ministre-Président

W. BORSUS

Le Ministre de I'Economie, de I'lndustrie, de la Recherche, de I'lnnovation, du Numérique, de I'Emploi et
de laFormation

P.-Y.JEHOLET

En vigueur du 01/07/19 au ... page 14/ 19



Wallex - Le droit en Wallonie

64380 MONITEUR BELGE — 21.06.201% — BELGISCH STAATSBLAD

Annexe 1. Modéle de carte de légitimation
I. Recto

Sernle pubieg o0 Wallomke Ofenchcner Daenir der Wallonss Waalse [rvermeedsoesnst

AETE DN L ST N LT LM AT

Peancan Vormuams WO rimdem

Mo Nave Naam

Diparterant Abfadung e oacte mont

D wparismeent ca 1 irgeec ton
Cunlié Eigenacha®t Hoegsnghed “
D = £3.00.5008 brvagectan I pep b Inagese: aur i
[T -
2. Verso
r w

L mmorfed cofnilused redonnafiiont & Geerte de ORTle CME &N L0 Qualdd
ol vecta); el SOk irltdes b bl prted Sidke of b ad tanoe cand Nesesrn & de fe Tonctions

D konstifiserten Beidnden evibevnien den infaber dieses Ay swwines in sener B pens-
chalt (5 Wonderie e a0 me fnd suljefordent hm be der AU bung seeer Funinton
g wanad B Thrad Fu d e

D¢ peitelde over haden erieanen de drage win dede RaNT i dhind hoad e ighead (e
voork !, 2§ worden weraoohl e Bistand I verienen i Oe ulioedening whaaln amit

. N e o = —
Service public de Wallonle
CARTE DE LECATIMATION
Offenitlicher Dienst der Wall onle
LEGITIMATIONSKARTE “
Waalse Overheldsdienst =
LEGITIMATIERAART Walorie

L ¥ 7

Vo pour tre annexé 3 larrété du Gouwvernement wallon du 4 avril 2019 pertant exécution du décret du
28 février 2019 relanf au contréle des législations et réglementations relatives 3 la politique économigue, i la politigue
de U'emploi et 3 la recherche scientifique ainsi qu'd linstavration d'amendes administratives applicables en cas

Annexe 2. - Regles de déontologie des inspecteur s dans|'exer cice de leur mission de contrdle

CHAPITRE | #. - Dispositions générales

Outre le cadre de déontologie des agents de la fonction publique administrative régionale, les présentes
regles complémentaires de déontologie visent spécifiquement les agents statutaires et les membres du
personnel contractuel assermentés, dénommeés ci-apres « les inspecteurs », du Département de I'Inspection
de la Direction générale opérationnelle Economie, Emploi et Recherche du Service public de Wallonie :

1° qui relevent de I'autorité des ministres ayant dans leurs attributions I'économie, I'emploi et la formation
professionnelle ainsi que I'économie sociae;

2° qui sont chargés de surveiller le respect des |égidlations et réglementations les désignant pour exercer
le controle.

CHAPITRE I1. - Fonctionnement des I nspections

Section 1. - Principes et lignes de force

Dans I'exercice de leurs missions administratives et judiciaires, les inspecteurs sont alafois:

1° des fonctionnaires assermentés chargés de taches administratives afférentes au contrdle des |égidations
et réglementations qui les désignent a cet effet ;

2° des inspecteurs qui se voient conférés par la |égislation des compétences particuliéres pour la recherche
des infractions pénalement sanctionnées, dont les autorités judiciaires leur confient réguliérement la
mission.

Dans le cadre de leurs fonctions, les inspecteurs ont le droit de donner des avertissements, de fixer au
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contrevenant un délai pour se mettre en ordre ou de dresser des proces-verbaux, en fonction des
circonstances, de la gravité de l'infraction, de l'intention frauduleuse, des intéréts des travailleurs et des
possibilités de régularisation de l'infraction.

Ce pouvoir d'appréciation ne sexerce pas de maniere arbitraire. L'inspecteur motive sa décision, et son
pouvoir d'appréciation peut étre tempéré par les instructions internes du Département de I'Inspection afin
de garantir une certaine uniformité dans |'application de lalégislation pour tous les justiciables.

Ce pouvoir d'appréciation sur la portée des infractions est une dérogation a l'article 29 du Code
dinstruction criminelle qui impose a tout fonctionnaire, qui dans I'exercice de ses fonctions prend
connaissance d'un crime ou délit, de le communiquer sur-le-champ au procureur du Roi.

Lorsque les inspecteurs interviennent a la demande du ministére public, ils peuvent agir uniquement
conformément aux instructions regues, le ministere public dirigeant I'information judiciaire et décidant de
lasuite ay réserver. Le pouvoir d'appréciation sexerce sans préudice du droit de réguisition du ministére
public ou du juge d'instruction contenu aux articles 28ter, 8 3, et 56, 8§ 2, du Code d'instruction criminelle.

L es inspecteurs fournissent des informations et des conseils techniques aux usagers, aux employeurs, aux
travailleurs, et a toute autre personne ou administration publique, concernant I'application des |égislations
précitées.

Section 2. - Vaeurs fondamentales

Sous-section 1. - Loyauté et respect de la hiérarchie

Les inspecteurs respectent les institutions démocratiques nationales et internationales ainsi que leurs
symboles, les autres pouvoirs constitués et les institutions publiques.

lls ne dénigrent pas les législations et réglementations dont ils sont chargés du contrdle devant des
usagers, des employeurs, des travailleurs et des tierces personnes présentes durant e controle.

Dans l'exercice de leur fonction, ils agissent conformément aux dispositions décrétales, |égales et
réglementaires, a la stratégie, aux plans d'action et aux directives de leur hiérarchie. Ils agissent avec
diligence, conscience professionnelle et loyauté vis-a-vis de leur hiérarchie.

Ils ne dénigrent pas le travail de collégues de leur service et des autres services.

Sous-section 2. - Probité, intégrité, dignité de lafonction et impartialité

Les inspecteurs font bon usage des moyens et des facilités mis a leur disposition. Ils ne se procurent pas,
pour eux-mémes ou pour une tierce personne, des avantages qui ne leur reviennent normalement pas. Ils
sont incorruptibles.

Dans les enquétes, les inspecteurs font preuve d'objectivité. Ils proscrivent tout arbitraire dans leurs
interventions en évitant, notamment, de porter atteinte, dans leur maniéere d'intervenir ou en raison de
I'objet de leur intervention, a l'impartialité que les citoyens sont en droit d'attendre d'eux. Ils évitent donc
tout acte ou attitude de nature a ébranler cette impartialité.

Dans I'exercice de leurs fonctions, les inspecteurs ne portent aucun signe ostentatoire d'appartenance
politique, religieuse ou philosophique de nature a mettre en doute cette impartialité.

Sous-section 3. - Interdiction de discrimination

Dans I'exercice de leur fonction, les inspecteurs sinterdisent toute forme de discrimination et de partialité,
basées notamment sur la race, |'ascendance, |'origine sociae, la nationalité, le sexe, I'orientation sexuelle,
I'état civil, la naissance, la langue, le patrimoine, I'ége, les convictions politiques, philosophiques,
syndicales ou religieuses, |'état de santé, le handicap ou les caractéristiques physiques ou génétiques.
Sous-section 4. - Disponibilité et efficacité

Dans I'exercice de leur compétence, les inspecteurs mettent tout en oeuvre pour répondre aux demandes
des plaignants, des autres inspections fédérales ou régionales et des autres instances ou autorités avec
lesquellesils sont amenés a collaborer.

La disponibilité des inspecteurs se caractérise entre autres par leur accessibilité et leur disposition a
I'écoute, par leur compréhension et leur prise en compte des préoccupations de ceux qui font appel a eux
et par leurs initiatives appropriées, gue ce soit en intervenant directement ou en renvoyant les intéressés
vers les personnes ou les services compétents ou spécialisés.

Dans le cadre de leur mission, ils respectent la charte de bonne conduite administrative adoptée par le
Service public de Wallonie et font preuve d'un professionnalisme qui se traduit par :
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1° laqualité du travail fourni ;

2° le traitement rapide des missions d'enquéte en respectant les prescriptions légales ;

3° la rédaction de rapports et la formulation de propositions de décisions avec rigueur, exactitude et
impartiaité ;

4° |arecherche de solutions adaptées dans |e cadre de |eurs compétences ;

5° le souci de collaborer efficacement avec les autres inspections belges et étrangeres, les autorités
judiciaires, le SIRS, les cellules d'arrondissement et les autres institutions publiques belges et étrangéres.
Sous-section 5. - Devoir de discrétion et de confidentialité

Dans I'utilisation de leur droit d'expression al'égard des faits dont ils ont connaissance dans |'exercice de
leurs fonctions, les inspecteurs respectent notamment les dispositions légales et réglementaires relatives
au secret professionnel, au secret médical, au secret de I'enquéte, au devoir de discrétion et a la
confidentialité des données sociales a caractére personnel. Ces obligations subsistent méme apres la
cessation de I'exercice de leur emploi.

Sous-section 6. - Contacts avec la presse et les médias

Sans préjudice de la liberté d'expression, les inspecteurs sollicités par la presse ou les médias pour
accorder une interview ou un communiqué de presse les renvoient a I'attaché de presse du Service public
de Wallonie.

Sous-section 7. - Attitude et comportement

L es inspecteurs font preuve de retenue dans leurs actes et leurs propos. IIs traitent chagque personne avec
politesse, tact et courtoisie. lls veillent & conserver le contréle d'eux-mémes et prohibent tout
comportement hostile ou méprisant.

Les inspecteurs se comportent de maniere exemplaire, spécialement en observant eux-mémes les lois et
reglements dont ils assurent e contréle.

Ils prennent soin, en bon pere de famille, du matériel, des pieces d'équipement, des locaux et des supports
d'information qui sont mis aleur disposition.

CHAPITRE IIl. - Exercice de lamission de contrdle des inspecteurs

Section 1. - Respect et protection des libertés et droits garantis par des normes supérieures internationales
et nationales, applicables atout citoyen

En tout temps et en toute circonstance, les inspecteurs respectent et protegent la dignité humaine, les
libertés et les droits garantis par des normes supérieures et par la Constitution belge.

Ils sassurent au préalable que | es actes posés sont bien fondés sur une base |égale ou réglementaire.

lls respectent les grands principes constitutionnels tel que I'égalité entre citoyen, l'interdiction de
discrimination, la protection du domicile, le secret postal, le respect de lavie privée et familiale, le respect
de lapublicité des actes administratifs et I'emploi des langues.

Section 2. - Principe de finalité et de proportionnalité

Les inspecteurs exercent leurs pouvoirs uniquement en vue du controle des décrets, lois et autres
reglements qui les désignent a cet effet.

Lors de I'exécution de leurs pouvoirs, les inspecteurs utilisent des moyens appropriés et nécessaires pour
lasurveillance des |égidlations dont ils exercent la compétence.

Section 3. - Respect des régles de procédure

Les inspecteurs respectent les regles de procédure contenues dans les décrets régissant leurs droits et
devoirs, le Code pénal social, les autres prescrits |égaux et réglementaires et dans les directives du
Département de I'l nspection.

Par le respect des régles de procédure, les inspecteurs garantissent a la fois les droits et devoirs des
usagers, des employeurs et travailleurs.

Enfin, ce respect assure aussi un meilleur suivi des constats des contréles effectués : régularisations,
poursuites pénal es, amendes administratives.

Section 4. - Respect des regles de production, de communication des données et d'utilisation des
renseignements obtenus

Les inspecteurs respectent les regles de production, d'échanges de données et dinformations et
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d'utilisation de renseignements obtenus prévues par les décrets régissant leurs droits et devoirs.

L es inspecteurs communiquent les renseignements recueillis dans le cadre de procédures judiciaires, tant
a l'information qu'a I'instruction, uniquement avec |'autorisation expresse de |'autorité judiciaire. Toute
information transite par |'autorité judiciaire concernée, afin de respecter le secret des informations et
instructions judiciaires.

Enfin, les renseignements concernant des données médicales a caractére personnel sont communiqués ou
utilisés uniquement dans le respect du secret médical.

Section 5. - Confidentialité des données sociales a caractére personnel

Les inspecteurs garantissent le caractére confidentiel des données a caractére personnel dont ils ont
obtenu connaissance dans I'exercice de leur mission afin de protéger la sphére de la vie privée de toute
personne identifiée ou identifiable.

IIs n'utilisent ces données a caractére personnel que pour I'exercice de leur mission.

Section 6. - Devoir de discrétion, obligation d'intégrité des inspecteurs et confidentialité des controles

De maniére générale, les inspecteurs sont tenus au respect du secret professionnel.

Sauf autorisation expresse de I'auteur d'une plainte ou d'une dénonciation relative a une infraction aux
dispositions des législations et réglementations dont ils exercent le contréle, les inspecteurs ne peuvent
révéler en aucun cas, méme devant les tribunaux, le nom de l'auteur de cette plainte ou de cette
dénonciation. Ils respectent aussi cette interdiction quand un travailleur, sauf Sil est aussi le plaignant, un
employeur, ou leur avocat, désire consulter son dossier personnel. Il leur est de méme interdit de révéler a
I'employeur ou a son représentant qu'il a été procédé a une enquéte a la suite d'une plainte ou d'une
dénonciation.

IIs ne divulguent en aucun cas I'identité des employeurs et des travailleurs, le contenu des auditions et les
constats relevés.

Les inspecteurs garantissent la confidentialité concernant les opérations planifiées de contrdles afin
d'éviter tout risque de fuite pouvant rendre inopérant les controles a mener par son service ou par des
servicestiers.

Section 7. - Collaboration avec les autres services partenaires

Les inspecteurs, dans le cadre des contréles multidisciplinaires menés en commun, veillent & collaborer
pleinement avec les autres services partenaires dans la poursuite d'un intérét commun.

Section 8. - Conflit d'intéréts et cumul des inspecteurs avec leurs missions de contréle

Conformément aux régles du Code de la Fonction publique wallonne, une attention particuliére simpose
aux inspecteurs en matiére de conflit d'intéréts et d'autorisation de cumul.

Les inspecteurs ne peuvent pas avoir dintérét guelconque, direct ou indirect, dans les entreprises ou
institutions gu'ils sont chargés de contrdler. Ils sabstiennent de sengager personnellement dans le
traitement d'enquétes dans lesquelles ils pourraient avoir un intérét. Dans ce cas, ils font appel a d'autres
collégues, vialeur hiérarchie, afin que soient accomplis ou poursuivis les devoirs professionnels.

Les inspecteurs ne peuvent pas exercer, méme occasionnellement, aucune activité rétribuée ou non qui
serait de nature a générer des conflits d'intéréts réels, potentiels ou apparents ou une confusion avec leurs
fonctions et missions de controle.

Les inspecteurs peuvent exercer des activités rémunérées de quelque fagon que ce soit en sus de leurs
fonctions mais uniquement apres avoir obtenu une autorisation de cumul d'activités professionnelles en
dehors des heures de service qui sont compatibles avec leur qualité d'inspecteur et qui peuvent étre
exerceées sans inconvénient pour le service ou pour le public.

L'exercice de certains mandats politique, d'activités rémunérées inhérentes a la fonction ou d'une activité
qui résulte d'une désignation par |'autorité compétente n'est pas visé par |'autorisation de cumul précité,
mais nécessite cependant une demande spécifique ou une information de la hiérarchie conformément aux
régles du Code de la Fonction publique wallonne.

Vu pour étre annexé a I'arrété du Gouvernement wallon du 4 avril 2019 portant exécution du décret du
28 février 2019 relatif au contréle des Iégislations et réglementations relatives a la reconversion et au
recyclage professionnels ainsi qu'a l'instauration d'amendes administratives applicables en cas
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d'infraction & ces|égislations et réglementations et modifiant diverses dispositions en la matiéere.

Namur, le 4 avril 2019.

Pour le Gouvernement :

Le Ministre-Président,

W. BORSUS

Le Ministre de I'Economie, de I'Industrie, de la Recherche, de I'Innovation, du Numérique, de I'Emploi et
de la Formation,

P.-Y. JEHOLET
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