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30 avril 2009
Arrété du Gouvernement wallon portant application du décret du 6 décembre 2007
relatif aux servicesd'aide aux familles et aux per sonnes agées

Cet arrété a été abrogé par |’ arrété du 4 juillet 2013.

Cet arrété a été modifié par I' AGW du 18 juin 2009 .

Le Gouvernement wallon,

Vu l'arrété de I'Exécutif de la Communauté francaise du 16 décembre 1988 réglant I'agrément des services
d'aide aux familles et aux personnes agées et |'octroi de subventions a ces services;

Vu l'arrété du Gouvernement wallon du 16 juillet 1998 portant approbation du statut de I'aide familiale;

Vu le décret du 6 décembre 2007 relatif aux services d'aide aux familles et aux personnes agées;

Vu l'arrété du Gouvernement wallon du 29 janvier 2009 accordant une réduction temporaire de 0,40 EUR
I'heure aux bénéficiaires de I'aide ala vie quotidienne fournie par les services agréés d'aide aux familles et
aux personnes &gées et octroyant une subvention compensatoire a ces services sont abrogeés,

Vu l'avis de l'inspection des finances, donné le 2 mars 20009;

Vu I'accord du Ministre du budget, donné le 6 mars 2009;

Vu l'avis 46.260/4 du Conseil d'Etat, donné le 15 avril 2009, en application de l'article 84, §1%, alinéa 1¢,
1°, des lois sur le Conseil d'Etat, coordonnéesle 12 janvier 1973;

Sur proposition du Ministre de la Santé, de I'Action sociale et de I'Egalité des Chances;

Aprés délibération,

Arréte:

Chapitre premier
Définitions
Art. 1¢.

L'arrété régle, en application de I'article 138 de la Constitution, une matiére visée al'article 128, 8§1¢, de
celle-ci.

Art. 2.
Au sens du présent arrété, il faut entendre par:

1) décret: le décret du 6 décembre 2007 relatif aux services d'aide aux familles et aux personnes agées;

2) administration: le Département Ainés et Famille de la Direction générale opérationnelle des pouvoirs
locaux Action sociale Santé;

3) communes a faible densité de population: les communes dont la population a une densité inférieure ou
égale a 120 habitants par kilométre carré.
Ladensité de la population est déterminée gréce:

1° a la superficie des communes telle que communiquée par I'Administration centrale du Cadastre du
Ministére des Finances;

2° aux chiffres de la population de droit par commune & la date du 1% janvier de I'année considérée tels
qu'ils sont publiés au Moniteur belge par la Direction générale statistique et information économique du
Service public fédéral Economie;

4) responsable de I'accompagnement: un assistant social, un infirmier gradué social ou un infirmier
gradué spécialisé en santé communautaire ou en santé publique.
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Chapitrell
Lestravailleursdu service

Section premiére
Qualifications

Art. 3.
Le Ministre peut préciser I'intitulé des formations reconnues dans le cadre du décret.

Est assimilée a l'aide familiale, I'aide senior en possession d'une attestation de réussite délivrée par une
institution compétente ayant organisé un module de 80 heures de cours de perfectionnement, comprenant
40 heures de psychologie, 12 heures de puériculture, 10 heures de législation sociale, 10 heures
d'économie familiale, 8 heures de déontologie. Ce module de formation doit faire I'objet d'un rapport
favorable de I'administration.

Art. 4.

81%. Les gardes a domicile en place au 1% janvier 2004 dans un service agréé d'aide aux familles et aux
personnes agées, qui ne disposent pas des qualifications requises et qui ont exercé, au 1% janvier 2004, le
métier de garde a domicile sous contrat de travail pendant minimum une année, peuvent continuer a
exercer leur fonction, sous réserve de laremise d'une copie du contrat a l'administration.

82. Les porteurs d'une formation qualifiante de garde a domicile subsidiée par le Fonds social européen
ou dans le cadre du projet N.O.W (enseignement de promotion sociale), engagés au plus tard le
31 décembre 2008, peuvent exercer le métier de garde a domicile a condition de réussir, endéans les
guatre ans de leur engagement, la formation d'auxiliaire polyvalente, ou d'obtenir une attestation de
capacité d'aide familiale délivrée suite a un cycle de formation d'aide familiale organisé par un centre de
formation agréé sur la base de I'arrété de I'Exécutif de la Communauté frangaise du 13 novembre 1990
relatif al'organisation de centres de formation d'aides familiales.

Section 2
Formation continuée

Art. 5.

81%. Les subventions octroyées en application de l'article 32 du décret sont subordonnées a la
participation d'au moins 6 aides familiales aux cours de perfectionnement. Ces cours doivent se dérouler
durant I'horaire normal de travail.

La participation visée a l'alinéa premier peut étre inférieure a 6 aides familiales si le cours est
interdisciplinaire et qu'au moins 3 aides familiales et 3 autres professionnels de I|'action sociae y
participent.

Le Ministre peut accorder une dérogation au présent paragraphe sur base du dossier justificatif qui lui est
communiqué par le service et qui mentionne le théme de la formation pour laguelle une dérogation est
demandée, les objectifs et les raisons de la demande de dérogation.

82. Le cours de perfectionnement doit avoir une durée minimale de deux heures.

83. Les informations relatives a l'organisation, au programme des cours et I'éventuelle demande de
dérogation doivent étre notifiées al'administration au moins quinze jours avant leur début.

84. Les services doivent consacrer al'organisation de cours de perfectionnement 1,47 % au moins et 4 %
au plus de leur contingent, majorée de |'activité des aides familiales employées dans le cadre de toute
disposition en matiere d'aide al'emploi. A défaut, une sanction équivalente au produit du nombre d'heures
manquantes par la subvention horaire moyenne leur sera appliquée.
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85. Le service établit un plan de formation des aides familiales et des gardes a domicile qui sétend au
moins sur une année. Comme le prévoit la réglementation sur le droit du travail, le plan est soumis pour
avis au conseil d'entreprise/comité de concertation ou, a défaut, a la délégation syndicale et est transmis a
I'administration avant le 31 janvier de I'année concernée.

Art. 6.
Le comité d'accompagnement des formations visé a l'article 13, 84 du décret est composé des membres
effectifs et suppléants suivants désignés par le Ministre:

— deux représentants de |'administration;
— un représentant par fédération d'employeurs;
— un représentant par organisation représentative des travailleurs des secteurs privé et public:

* pour le secteur privé: F.G.T.B., C.S.C.-C.N.E. et C.G.SL.B;;
* pour le secteur public: C.G.S.P.-admi., C.S.C.-Services publics., S.L.F.P,

— un représentant de I'Association paritaire pour I'Emploi et la Formation;
—un représentant de I'Agence wallonne d'I ntégration des Personnes handicapées;
— un représentant de la Commission wallonne de la Famille.

L e comité d'accompagnement des formations propose a |'approbation du Ministre, par lettre recommandée
ala poste, le contenu du programme de la formation permanente des responsables de |'accompagnement.
Le Ministre communique sa décision au comité dans les deux mois qui suivent la proposition. En cas de
désapprobation, le Ministre justifie sa décision et le comité formule une nouvelle proposition dans les
troismois qui suivent ladécision.

Le service peut permettre I'accés a la formation permanente visée a l'article 13, 84 du décret aux aides
familiales expérimentées qui encadrent les aides familiales nouvellement engagées.

Section 3
Occupation minimale

Art. 7.

81%. Le service doit occuper au minimum, dans les liens d'un contrat de travail ou soumis a un statut
public:

— 0,026 équivalent temps plein responsable de I'accompagnement par tranche entamée de 1 000 heures
d'aide ala vie quotidienne admissibles a la subvention réalisées par |e service I'année précédente, avec un
minimum de 0,25 E.T.P;;

— 0,017 équivalent temps plein employé administratif par tranche entamée de 1 000 heures d'aide alavie
guotidienne admissibles a la subvention réalisées par le service I'année précédente, avec un minimum de
0,25 E.T.P.

§2. Le service doit occuper au minimum, dans les liens d'un contrat de travail ou soumis a un statut public:

— 0,038 équivalent temps plein responsable de |'accompagnement par garde a domicile équivalent temps
plein et moins occupé en moyenne sur |'année;

— 0,025 équivaent temps plein employé administratif par garde a domicile équivalent temps plein et
MOiNS Occupé en moyenne sur |'année.

Chapitrelll
L 'agr ément

Art. 8.
Le service adésigner en application du chapitre 4 du décret est I'administration.
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Le Ministre a la responsabilité de la décision d'agrément ( ... — AGW du 18 juin 2009, art. 9) , de retrait
d'agrément et de suspension d'agrément.

ChapitrelV
L e contingent

Art. 9.
81 Les subventions sont octroyées dans les limites des crédits disponibles.

Pour I'octroi des subventions visées aux articles 11 et suivants, le Ministre fixe annuellement et par
service, pour les années 2009 et suivantes, le nombre maximum annuel d'heures d'activités d'aide alavie
quotidienne subventionnables, dénommé contingent de service.

Sous réserve de |'application des 882, 3 et 4 du présent article, le contingent attribué a un service est égal
au contingent attribué au service I'année précédente. Le contingent est notifié aux services au plus tard le
premier mai de |'année considérée.

82. a) Le service est classé dans la catégorie A s le contingent utilisé I'année précédente est supérieur ou
égal a 100 % de la moyenne des contingents qui [ui ont été attribués les deux derniéres années.

b) Il est classé dans la catégorie B si le contingent utilisé I'année précédente est supérieur ou égal a 97 %
et inférieur a 100 % la moyenne des contingents qui lui ont été attribués les deux derniéres années.

c) Il est classé dans la catégorie C si le contingent utilisé I'année précédente est inférieur a 97 % de la
moyenne des contingents qui lui ont été attribués les deux dernieres années.

83. a) Le service de catégorie A bénéficie d'un contingent supplémentaire au contingent qui lui a été
attribué I'année précédente en application des §84 et 5.

b) Le service de catégorie B bénéficie du contingent qui lui a été attribué I'année précédente.

c) Le service de catégorie C se verra octroyer un contingent égal a 103 % du contingent qu'il a utilisé
I'année précédente, plafonné au contingent qui lui a été attribué |'année précédente.

Pour les services nouvellement agréés I'année précédente, le contingent est identique au contingent de
['année précédente.

84. Les heures récupérées suite a l'application des 882 et 3 sont scindées en deux parts, la répartition entre
ces deux parts est fixée a 65 % pour la part visée au 85 et a 35 % pour la part visée au 86.

85. La premiéere part des heures récupérées suite a I'application des 882 et 3, a laquelle sgoute la
différence éventuelle entre le nombre d'heures a attribuer |'année considérée et la somme des contingents
attribués |'année précédente, est redistribuée de la maniére suivante au sein de chaque secteur:

a) un contingent de 5 000 heures maximum est accordé par service nouvellement agréé |'année
considérée avec un maximum de 15 000 heures au total pour les deux secteurs;

b) le solde des heures aredistribuer est réparti entre les services de catégorie A selon les régles suivantes:

— 50 % du nombre d'heures sont répartis entre les communes wallonnes proportionnellement au nombre
d'habitants de la commune, pour autant qu'au moins un service du secteur concerné soit actif dans la
commune; le nombre d'heures par commune est réparti entre les services agréés actifs dans la commune
proportionnellement aux nombres d'heures prestées par chacun d'entre eux, dans cette commune, deux
années auparavant.

Dans les communes dans lesquelles aucun service de catégorie A n'était actif deux années auparavant, le
nombre d'heures est réparti entre les services agréés de catégorie B actifs dans la commune
proportionnellement aux nombres d'heures prestées par chacun d'entre eux, dans cette commune, deux
années auparavant.

Pour les communes dans lesquelles aucun service agréé de catégorie A ou B n'était actif deux années
auparavant, le nombre d'heures vient s'gjouter aux heures récupérées visées au 86 du présent article.

— 50 % du nombre d'heures sont répartis de maniére égale entre tous les services agréés de catégorie A et
sont a prester en priorité auprés de personnes agées de 75 ans et plus ainsi qu'auprés de personnes
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bénéficiaires de I'intervention majorée ou du statut OMNIO visés al'article 37, 81¥, alinéas 2 et 3 delaloi
relative al'assurance obligatoire soins de santé et indemnités coordonnée le 14 juillet 1994.

86. La deuxiéme part des heures récupérées suite a |'application des 882 et 3, dans les deux secteurs
confondus, public et prive, est redistribuée entre les services de catégorie A de maniere proportionnelle a
leur dépassement.

Art. 10.
Aprés notification des contingents, des services peuvent passer une convention afin d'affecter les
éventuelles heures non utilisées dans le cadre des limites de leur contingent, au bénéfice des parties a la

convention qui dépasseraient les leurs. Cette convention doit étre notifiée au Ministre avant le 1% octobre
de I'année considérée.

Art. 11.

Dans la mesure ou les crédits disponibles le permettent, sans préudice de l'article 9 , les activités
effectuées par les services au-dela des limites de leur contingent, bénéficient des subventions fixées aux
articles 12, 17 et 18, éventuellement réduites au marc le franc.

ChapitreV
L es subventions

Section premiére
Aidealaviequotidienne

Art. 12.
La subvention comporte, dans le cadre de I'utilisation du contingent:

1° pour les services relevant du secteur privé, un montant forfaitaire de 21,1016 euros par heure prestée, a
titre d'intervention dans les charges salariales des aides; ce montant est majoré de 0,4819 euro pour les
heures prestées par des aides dont I'ancienneté prise en considération pour la détermination de leur
rémunération est d'au moins 8 ans et de moins de 14 ans, de 1,4846 euro pour les heures prestées par les
aides dont |'ancienneté prise en considération pour la détermination de leur rémunération est d'au moins
14 ans et moins de 20 ans, de 1,8830 euro pour les heures prestées par les aides dont |'ancienneté prise en
considération pour la détermination de leur rémunération est de 20 ans et plus;

2° pour les services relevant du secteur public, un montant forfaitaire de 20,2197 euros par heure prestée,
atitre d'intervention dans les charges salariales des aides; ce montant est majoré de 2,3665 euros pour les
heures prestées par des aides dont I'ancienneté prise en considération pour la détermination de leur
rémunération est d'au moins 8 ans et de moins de 14 ans, et de 4,0911 euros pour les heures prestées par
les aides dont I'ancienneté prise en considération pour la détermination de leur rémunération est d'au
moins 14 ans et moins de 20 ans, de 4,6378 euros pour les heures prestées par les aides dont |'ancienneté
prise en considération pour la détermination de leur rémunération est de 20 ans et plus. Pour les services
organisés par un service public qui n'applique pas aux aides familiaux |'échelle D1.1 prévue par la RGB
ni I'échelle D2 lorsqu'il n'est pas soumis & un plan de gestion visé par le plan Tonus, les montants de
2,3665 euros, 4,0911 euros et 4,6378 euros sont respectivement de 0,4969 euro, 1,5570 euro et 1,7651
euro.

3° pour les services relevant du secteur public, un montant forfaitaire est octroyé par heure prestée par des
aides ayant atteint un age déterminé au 1% janvier de I'année considérée pour I'octroi des subventions.
L'octroi de ce montant est destiné au financement de I'attribution de jours de congé supplémentaires aux
aides concernées et est conditionné a de I'embauche compensatoire. Ce montant varie en fonction de I'age
atteint par |'aide selon le tableau suivant:

Age 52 53 54 55 56 57 58
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Jours 5 8 10 13 15 18 20
congé

Subvention

h €0,8432

€13724 | €1,7353 | €2,2958 | €2,6805 | €3,2752 | €3,6838

4° un montant forfaitaire supplémentaire de 4,1021 euros par heure effectuée entre 6 heures et 8 heures et
entre 18 heures et 20 heures, un montant forfaitaire supplémentaire de 7,1787 euros par heure effectuée
entre 20 heures et 21 heures 30, un montant forfaitaire supplémentaire de 11,4859 euros par heure
effectuée les dimanches et jours fériés et un montant forfaitaire supplémentaire de 5,3328 euros par heure
effectuée les samedis.

L'activité des aides familiales et seniors dont I'emploi est financé dans le cadre de toute disposition en
matiere d'aide al'emploi est prise en considération pour I'octroi de cette subvention.

Le nombre d'heures subventionnées visées a I'alinéa 1% ne peut dépasser 4 % du contingent du service,
majoré de |'activité des aides familiales employées dans le cadre de toute disposition en matiere d'aide a
I'emploi.

Les modalités prévues aux articles 10 et 11 sont applicables aux heures visées al'alinéa précédent.

Art. 13.

81%. Pour bénéficier de la subvention visée a l'article 28 du décret, les services doivent consacrer a
['organisation des réunions visées a l'article 32 du décret au moins 1 % et 5 % au plus de leur contingent,
majorée de |'activité des aides familiales employées dans le cadre de toute disposition en matiere d'aide a
I'emploi, dont au maximum 1 % est consacré aux réunions de concertation sociale et le solde aux réunions
relatives a l'organisation du service, aux obligations de la médecine du travail, a la situation des
bénéficiaires, aux améliorations a apporter a la fonction et a I'encadrement des aides familiales
nouvellement engagées.

A défaut, une sanction équivalente au produit du nombre d'heures manquantes par la subvention horaire
moyenne leur sera appliquée.

Le cas échéant, les PV établis dans le cadre des réunions visées au premier alinéa doivent étre conservés
au siege d'activité.
82. Pour bénéficier de la subvention, I'activité visée a l'article 33 du décret ne peut dépasser six heures par

jour et par aide et sera comptabilisée pour 2 prestations par jour et par aide, au sens de l'article 16 du
présent arréte.

Art. 14.

Pour bénéficier de la subvention visée aux articles 12, 17 et 18 , le nombre d'heures durant lesquelles
I'aide est accordée a l'aidant proche d'un bénéficiaire ne peut dépasser 10 % du nombre d'heures accordées
trimestriellement au requérant avec un maximum de 10 heures par trimestre. La contribution visée a
I'article 26 du décret relative a ces heures est fixée au méme montant que la contribution du bénéficiaire
de I'aide concerné.

Art. 15.
La participation visée a l'article 34 du décret est fixée a 10 % de la contribution personnelle du
bénéficiaire del'aide, telle que visée al'article 26 du décret.

La durée de déplacement est prise en considération dans |'activité prise en compte pour |'octroi des
subventions araison d'un quart d'heure par prestation.

Art. 16.
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§1%. Une subvention annuelle supplémentaire d'un montant de 0,1327 euro est accordée par heure prestée
au bénéfice d'usagers habitant des communes a faible densité de popul ation.

§2. Sont prises en considération pour l'octroi de cette subvention toutes les activités d'aide a la vie
guotidienne effectuées par les aides familiales et seniors, a l'exception des activités visées aux articles 32
et 33 du décret.

L'activité des aides familiales et seniors dont I'emploi est financé dans le cadre de toute disposition en
matiere d'aide al'emploi est prise en considération pour I'octroi de cette subvention.

Section 2
Per sonndl administr atif

Art. 17.

La subvention comporte un montant forfaitaire supplémentaire de 2,3197 euros par prestation d'aide a la
vie gquotidienne accordé a titre d'intervention dans le colt du personnel administratif. Par prestation, il est
entendu un type de tédche accomplie sans interruption.

Section 3
Responsable de I'accompagnement

Art. 18.

La subvention comporte un montant forfaitaire supplémentaire de 1,0079 euro accordé a titre
d'intervention dans les frais salariaux des responsables de |'accompagnement, par heure prestée par les
aides familiales ou seniors.

Section 4
Gardes a domicile

Art. 19.
Lasomme forfaitaire visée al'article 37 du décret est fixée a 4.448,3399 euros par an.

Section 5
Gardesadomicile et aide familiale A.P.E.

Art. 20.
Lasomme forfaitaire visée al'article 38 du décret est fixée a 1.082,4322 euros par an.

Section 6
Frais de déplacement

Art. 21.
Il est octroyé au service une subvention d'un montant forfaitaire de 0,0899 euro par kilomeétre
professionnel parcouru:

1. par les travailleurs du service entrant dans le champ d'application de la convention collective de travall
de la sous-commission paritaire pour les services des aides familiales et des aides seniors relative a la
classification et aux baremes de rémunération, a l'exception des travailleurs visés a l'article 2 de laloi du
20 juillet 2001 visant a favoriser le dével oppement de services et d'emplois de proximité;

2. par les aides familiales et les gardes a domicile des services publics.
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Section 7
Jours de congé supplémentair es

Art. 22.

A titre dintervention dans le colt de I'octroi de jours de congés supplémentaires, il est octroyé au service
relevant du secteur privé une subvention d'un montant forfaitaire annuel de 501,9514 euros par travailleur
équivaent temps plein entrant dans le champ d'application de la convention collective de travail de la
sous-commission paritaire pour les services des aides familiales et des aides seniors relative a la
classification et aux barémes de rémunération, a l'exception des travailleurs visés aux articles 11, 16 et 17
et des travailleurs visés a l'article 2 de la loi du 20 juillet 2001 visant a favoriser le développement de
services et d'emplois de proximité.

Pour les services relevant du secteur public, il est octroyé un montant forfaitaire annuel de 501,9514 euros
par aide équivalent temps plein, al'exception des travailleurs visés al'article 11, et par garde a domicile
équivalent temps plein. Ce forfait est majoré pour les travailleurs ayant atteint un age déterminé au 1
janvier de I'année considérée pour I'octroi des subventions. L'octroi de cette majoration est destiné au
financement de l'attribution de jours de congé supplémentaires aux travailleurs concernés et est
conditionné a de I'embauche compensatoire. Le montant de la majoration varie en fonction de I'ége atteint
par I'aide selon le tableau suivant:

Age 52 53 54 55 56 57 58

Jours

conge 5 8 10 13 15 18 20

/SE”PIQG”“ ON | £113923 | €1.822,76 | €2.27845 | £2.961,99 | €3417,68 | €4.101,21 | €4.55¢
Section 8

Mesur e de soutien au pouvoir d'achat desbénéficiaires

Art. 23.
Les services agréés d'aide aux familles et aux personnes agées accordent aux bénéficiaires de leur activité
d'aide alavie quotidienne, une réduction de 0,40 euro I'heure.

Une subvention compensatoire d'un montant €gal aux reductions accordées est octroyée a chague service
agréé.

Laréduction de 0,40 euro I'heure sapplique sur le colt horaire final déterminé conformément al'article 25
du présent arrété et au décret qu'il exécute. La réduction de 0,40 euro sapplique aussi a la contribution
horaire aménagée conformément au 82 de l'article 25.

L'activité d'aide a la vie quotidienne a prendre en considération est celle prestée par les aides familiales ou
seniors du service agréé, quelles que soient les modalités de financement du travail de ces aides. Ainsi,
outre I'activité d'aide a la vie quotidienne bénéficiant des subventions portées par le présent arrété, celle
prestée par les aides familiales ou seniors dont I'emploi est financé notamment dans le cadre du
progranme de transition professionnelle ou dans le cadre des réductions de cotisations patronales
appliquées en vertu de I'arrété royal du 18 juillet 2002 portant des mesures visant a promouvoir I'emploi
dans le secteur non marchand, soit encore dans le cadre des dispositions relatives aux A.P.E., au plan
Activa avec alocation de chdmage activée (dénommée allocation de travail) et al'article 60 de laL.C.P.A.
S,, est a prendre en considération.
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La subvention est liquidée au service agréé aprés introduction a la Direction générale de I'Action sociale
et de la Santé de la demande de subvention introduite conformément a l'article 28 du présent arrété a
laquelle sont joints:

— une déclaration sur I'honneur attestant que tous les bénéficiaires de I'aide a la vie quotidienne ont
bénéficié d'une réduction de 0,40 euro I'heure pendant 1a période concernée;

— un état des activités des aides familiales ou seniors ne figurant pas sur la demande de subvention
susmentionnée;

— une déclaration de créance d'un montant égal au produit des heures ayant bénéficié de la réduction par le
forfait de 0,40 euro.

Ces documents seront diment compl étés, datés et signés.

Le service agréé qui n'accorde pas la réduction a ses bénéficiaires perd le bénéfice des subventions
portées par le présent article pour la période ou elle devait étre accordée.

Section 9
Dispositions complémentaires

Art. 24.

Les montants visés aux articles 12, 16, 17 a 20 (soit, les articles 17, 18, 19 et 20) et 22 sont adaptés
annuellement en fonction des indexations des salaires survenues dans la fonction publique au cours de
['année. Ils sont rattachés a l'indice pivot 110,52 (base 2004), dépassé en ao(t 2008.

Le montant visé a l'article 21 est adapté parallelement & I'évolution des frais de mission des travailleurs
de la fonction publique et son évolution conformément a l'article 13, alinéa 4 de I'arrété royal du
18 janvier 1965 portant réglementation générale en matiére de frais de parcours.

Art. 25.

Chague année, le Ministre notifie aux différents services subventionnés, avant le 1% mai, les montants des
forfaits de subventions appliqués dans le courant de |'année.

Art. 26.

Le nombre d'heures prestées a prendre en considération pour le calcul des subventions prévues a l'article
12, 1° 4 3°, et al'article 18 ne peut dépasser par aide et par année, le nombre d'heures équivalent a un
temps plein, compte tenu de la durée hebdomadaire de travail convenue par la convention collective de
travail conclue au sein de la sous-commission paritaire 318.01/Comité C et des dispositions légales ou
conventionnelles sectorielles relatives aux congés payés et jours fériés.

Le nombre de prestations visé a l'article 17 est, le cas échéant, réduit en proportion du nombre d'heures
visé al'alinéa précédent.

Art. 27.

81¥. Les subventions prévues aux articles 12 , 17 et 18 ne sont pas octroyées lorsgue la contribution
horaire réclamée au bénéficiaire est manifestement non conforme au baréme visé a l'article 26 du décret.
Ce bareme est fixé et adapté par le Ministre selon un critére de proportionnalité aux ressources
immobilieres et mobilieres et en tenant compte des charges familiales du bénéficiaire ainsi que d'autres
charges a définir.

Le Ministre peut fixer un baréme applicable aux prestations des travailleurs visés a l'article 4, 81 |
parallelement al'octroi d'une subvention couvrant ces prestations.

82. Il ne peut étre dérogé au bareme visé au paragraphe premier du présent article, ainsi qu'au nombre
trimestriel d'’heures visé a l'article 27 du décret, que sur base d'un rapport socia joint a la demande et
transmis a I'administration par le service au plus tard le dernier jour du premier trimestre concerné. Le
Ministre peut fixer le contenu minimum de ce rapport.
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83. L'administration accorde ou refuse la dérogation visée au paragraphe deux par décision motivee. Cette
décision est communiguée au service dans les trente jours suivant I'introduction de la demande. A défaut
de réponse dans ce délai, la dérogation est considérée comme accordée pour le premier semestre concerné
par la demande. L'administration communique son accord sous la forme d'un nombre d'heures
supplémentaires pour un semestre. Le dossier social devant faire |'objet au minimum d'une révision
annuelle, la dérogation accordée portera sur un maximum de deux semestres.

Art. 28.

Les activités déployées par les aides familiales, travailleurs sociaux et administratifs employés dans le
cadre du programme de transition professionnelle, ainsi que les aides familiales dont I'emploi est financé
dans le cadre des réductions de cotisations patronales appliquées en vertu de |'arrété royal du 18 juillet
2002 portant des mesures visant a promouvoir I'emploi dans le secteur non marchand ainsi que dans le
cadre du décret du 25 avril 2002 relatif aux aides visant a favoriser I'engagement de demandeurs d'emploi
inoccupés par les pouvoirs locaux, régionaux et communautaires, par certains employeurs du secteur non
marchand, de I'enseignement et du secteur marchand, soit encore dans le cadre des dispositions relatives
au plan Activa avec alocation de chdmage activée (dénommée allocation de travail) et al'article 60 de la
loi des C.P.A.S. ne bénéficient pas des subventions fixées aux articles 12, 1°a3°,17 et 18.

Art. 29.

A peine de forclusion, les services doivent introduire leur demande de subventions visées aux articles 12 a
14 (soit, les articles 12 , 13 et 14 ) et 17 a 18 dans le mois qui suit I'expiration du trimestre au cours
duquel les prestations ont été accomplies. Deux subventions provisionnelles peuvent étre accordées par
semestre.

La somme de ces subventions peut atteindre un montant calculé sur base de 80 % de I'activité du semestre
pénultieme et des montants des subventions prévus pour I'année en cours.

Par année civile, les autres subventions sont liquidées au service, dans les limites des crédits budgétaires
disponibles, selon les modalités suivantes:

a) une avance de 80 % de la subvention liquidée I'année précédente, apres introduction d'une déclaration
de créance diment compl étée et signée;

b) le solde sur présentation des piéces justificatives; celles-ci sont fournies au plus tard le 1% juin de
['année suivante.

Le Ministre préciserales piéces justificatives qui devront étre apportées.

Chapitre VI
Lecontrdle

Art. 30.
Le Ministre détermine les charges admissibles liées aux subventions, fixe les modéles de documents de
contréle visés al'article 16 du décret et précise les délais ainsi que la procédure a respecter.

Lesfonctionnaires visés al'article 41 du décret sont ceux de I'administration.

( Tous les cing ans, et pour la premiére fois en 2012, le service adresse a I'administration, pour le mois
d'avril, un rapport d'activité détaillé contenant un récapitulatif des activités menées au cours des cing
derniéres années et |es perspectives pour les cing années suivantes.

Ce rapport d'activité, accompagné le cas échéant de I'avis de I'administration, est transmis au Conseil
wallon de I'action sociale et de la santé visé par le décret-cadre du 6 novembre 2008 portant
rationalisation de la fonction consultative pour les matieres réglées a I'article 138 de la Constitution —
AGW du 18juin 2009, art. 10) .

Chapitre VII
Les statutset listes
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Art. 31.
Le statut de I'aide familiale annexé au présent arrété, ainsi que ses deux annexes sont adoptés.

Art. 32.
Le statut de I'aide familiale est applicable al'aide senior dans les limites de I'article 45 du décret.

Art. 33.
Le statut du garde a domicile annexé au présent arrété, ainsi que ses deux annexes sont adoptés.

Art. 34.
La liste des structures d'hébergement et d'accueil collectif visée par I'article 2, 8° du décret, annexée au
présent arrété, est adoptée.

Chapitre VIII
Dispositionstransitoires et finales

Art. 35.
Le décret entre en vigueur le jour de I'entrée en vigueur du présent arrété, al'exception de l'article 44 du
décret qui entre en vigueur le 1# juillet 2009.

Art. 36.

L'arrété de I'Exécutif de la Communauté francaise du 16 décembre 1988 réglant I'agrément des services
d'aide aux familles et aux personnes agées et l'octroi de subventions a ces services, |'arrété du
Gouvernement wallon du 16 juillet 1998 portant approbation du statut de I'aide familiale ainsi que |'arrété
du Gouvernement wallon du 29 janvier 2009 accordant une réduction temporaire de 0,40 EUR I'heure aux
bénéficiaires de I'aide a la vie quotidienne fournie par les services agréés d'aide aux familles et aux
personnes agées et octroyant une subvention compensatoire a ces services sont abrogés.

Art. 37.
L e présent arrété produit ses effets le 1 janvier 2009.

Art. 38.
Le Ministre est chargé de I'exécution du présent arréteé.

Namur, le 30 avril 2009.

Le Ministre-Président,

R. DEMOTTE

Le Ministre de la Santé, de I’ Action sociale et de I’ Egalité des Chances,

En vigueur du 01/01/09 au 30/08/13 page 11/ 21



Wallex - Le droit en Wallonie

D. DONFUT

Annexe1'®

Statut del'aide familiale
Le présent statut a pour but de préciser les conditions dans lesquelles les aides familiales engagées
par les services d'aide aux familles et aux personnes agées doivent exercer leurs fonctions pour que
ces services puissent bénéficier de subventions dela Région wallonne.
A . Fonctionsdel'aide familiale.
Deux principes fondamentaux sont a rappeler:
* |'aide familiale exer ce sa fonction au sein d'un service,
* letravailleur social supervisel'aide familiale.
1. Dansle cadredel'intervention aupres des familles.
L'aide familiale est appelée a intervenir dans les familles, auprés des personnes agées, malades ou
handicapées en difficulté pour accomplir tousles actesdela vie quotidienne.
Son role social est de permettre le maintien a domicile des personnes et de leur assurer une qualité
devie.
L'aide familiale est intégrée dans le travail social. Elle est engagée par un service agréé d'aide aux
familles et aux personnes agées et travaille sous la responsabilité et le contrdle de celui-ci. La
mission de |'aide familiale s'exerce en étroite collaboration avec la famille et/ou I'entourage. L'aide
familiale peut contribuer a uneinsertion danslavie sociale et joue un r6le important de prévention.
La spécificité dela fonction d'aide familiale s explique par lefait qu'elleintervient:
* sur un plan individuel: visavisde la personne aidée;
* sur un plan collectif: vis-a-vis de la famille et de I'environnement de la personne en apportant une
aide concr ete organisee et soutenue par la collectivité; I'aide familiale est un agent d'intégration et
d'aide qui agit au nom d'un service soutenu par la collectivité et les pouvoirs publics;
* sur un plan préventif: par son réle éducatif, par son observation, sa capacité de repérer et de
signaler lessituations a risques;
* sur un plan curatif: par son role éducatif, sanitaire, d'aide relationnelle et sociale a la vie
journaliere.
L'ensemble des taches réalisées contribuent au bien étre quotidien des personnes et reléve des
domaines suivants:
a) Aidealaviequotidienne:
* Accompagnement des enfants, des per sonnes agées, malades ou handicapées.
* Aide aux déplacementsal'extérieur.
* Cour ses.
* Entretien courant des piéces habitées et du linge.
* Préparation desrepas, etc.
b) Rdélesanitaire:
Tachesliéesalasanté, al'hygiéne, au confort et a la sécurité dela personne.
c) Rdle éducatif:
* Conseilsd'hygiene devie.
* L'adaptation du logement.
* Soutien des familles dansleur ro6le éducatif.
* Evaluation et stimulation des potentialités afin que la per sonnereste acteur de son vécu quotidien.
d) Aiderelationnelle:
* Ecoute.
* | dentification des difficultés.
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* Soutien par la présence, le dialogue, le maintien de I'autonomie.

* Accompagnement dans le cadr e des soins palliatifs.

e) Aidesociale:

* Accompagnement lors des démar ches administratives et dans I'organisation du budget; cette aide
est limitée & une aide immédiate de proximité.

* Appel et orientation versdes services ou des or ganismes spécialisés.

2. Dansle cadredu travail en équipe.

L'aide familiale sintegre dans une équipe du service. Elle exerce sa fonction en étroite collaboration
avec letravailleur social chargédel'encadrer.

Dansl'intérét de la personne, des collaborations se recher chent avec les autres intervenants (aidant
professionnel ou avec les personnesde I'entour age).

3. Danslecadredu travail en interdisciplinarité.

Par son temps de présence aupres des familles, |I'aide familiale constitue un relais privilégié pour
['ensemble des intervenants sanitaires, sociaux et médicaux (exemple: médecins, infirmiéres, kinés,
diététiciens, aides ménageér es, logopédes, etc.).

Gréace a ses observations et a ses informations, elle est amenée a jouer un réle important dans les
réunions de coordination. Celles-ci permettent d'optimaliser I'efficacité de I'aide et de décider dela
conduite a suivre dansles situations plus lourdes ou plus complexes.

4. Dansle cadredu travail en réseau.

En fonction des situations, le service d'aide aux familles est amené a collaborer avec les organismes
extérieurs:

* Servicesd'aide alajeunesse.

* Equipes S.0.S. Enfants.

* Centres de médiation de dettes.

* Centres de santé mentale.

*C.PAS.

* MR/MRS.

* Hopitaux.

* AVJ/Handicapés.

* Centres Jours.

* Etc.

L'assistant social du service joue le rdle habituel d'interface sans exclure |'aide familiale qui doit
étre considérée comme un partenaire a part entiére des autres intervenants dans I'élaboration et la
réalisation d'un projet commun.

B . Accesalaprofession d'aide familiale.

1. Connaissances.

L'exercice delafonction requiert:

1.1. D'ére titulaire d'une attestation de capacité d'aide familiale certifiant qu'une des formations
reconnues par laréglementation a été suivie selon une des quatrefiliéres suivantes:

0 Enseignement secondaire: auxiliaire familiale et sanitaire, puéricultrice, aspirante en nursing
(certificat).

o Promotion sociale: auxiliaire polyvalent(e) des services a domicile et en collectivité; (certificat)
aide-soignant(e) (certificat), aide-familial(e) (certificat).

o Education et formation en alternance: mémes sections que |'enseignement de plein exercice
(certificat).

o Communauté ger manophone: Ausbildung AFPK.

0 Région wallonne: aide familial(e) (attestation de capacité).

A coté de cette formation de base, une formation continuée est obligatoirement organisée pour
améliorer et actualiser ses connaissances professionnelles.

Cesformations doivent permettre al'aide familiale d'acquérir des compétences.
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1° d'écoute, de communication, d'accompagnement psychologique et physique;
2° de conseil, d'éducation;
3° d'aide a la gestion de la vie quotidienne (entretien de I'habitation, prévention contre les risques
d'accident, préparation desrepas, courses, assurer lesdémarches administratives...);
4° d'aide a la vie quotidienne (toilettes d'hygiéne, préparation des médicaments, accompagnement
des personnes malades...);
5° de relais (entre les bénéficiaires et les autres intervenants, des bénéficiaires avec le monde
extérieur et compte rendu des observations sous forme orale ou écrite);
6° d'organisation (déterminer lespriorités, planifier letravail).
1.2. D'étre en possession d'un certificat d'immatriculation d'aide familiale délivré par le Ministre de
la Région wallonne ayant la formation professionnelle dans ses attributions.
2. Capacités.
L'aidefamiliale doit démontrer des capacités:
* acommuniquer et a participer activement aux réunions de coor dination;
* acollaborer a un travail en équipe;
* a adapter son intervention aux problémes psychologiques, sociaux et physiologiques des
per sonnes;
* a évaluer lespotentialités de la personne concernée et a les stimuler;
* a se remettre en question dans le cadre de son travail (évaluation des besoins, formation
continuée, désir de se perfectionner);
* arespecter lesréglesde déontologie et alesintérioriser (professionnalisme, devoir de discrétion).

Annexe 1 "€ au statut de|'aide familiale

Aspects de déontologie

1. Dansle cadre des contacts de I'aide familiale avec la personne et de la mission qui lui a été confiée
par le service.
a . Etre a I'écoute de la personne dans le but d'identifier les besoins de celle-ci et de les relayer
auprésdu travailleur social.
b . Respecter la personne aidée.
Il faut respecter notamment:
0 sa personnalité;
0 son mode devie et sa situation personnelle;
0 ses convictions philosophiques et religieuses.
c . Convenir avec la personne et le travailleur social des taches et interventions permettant de
rencontrer lesbesoins (dansla limite des moyens et compétences de l'aide familiale).
L'aide familiale doit répondre aux besoins de la personne. Toutefois, elle n'a ni les moyens ni les
compétences pour répondre a toutesles sollicitations.
Elle ne peut répondre a des demandes qui ne sont pas de sa compétence. En particulier, |'aide
familiale ne peut dispenser aucun soin techniqueinfirmier.
Letravailleur social définit lesprioritésen concertation avec la per sonne et I'aide familiale.
Régulierement, I'intervention sera évaluée, revue et adaptée en fonction des besoins et des objectifs
fixés.
L'aidefamiliale ne peut réaliser aucune intervention en dehorsdu cadre professionnel.
d . Respecter ledevoir de discrétion.
L'aide familiale est liée par un devoir de discrétion.
Cette obligation persiste apréslafin desinterventions et apréslafin de son contrat.
L'aide familiale est donc tenue d'observer la plus grande discrétion par rapport aux situations
qgu'elerencontre.
La divulgation de faits ou d'informations, sans nécessité et sans utilité, constitue, dans le chef de
I'aide familiale une faute de déontologie qui porte atteinte a la relation de confiance. Cette faute
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peut entrainer une sanction disciplinaire.
Cependant, dans le contexte de I'aide a domicile, le partage d'informations avec d'autres
professionnelstenus soit a un devoir de discrétion, soit au secret professionnel, est indispensable.
Toutefois, ce partage doit se limiter aux informations pertinentes et exclure toute entrave au r espect
de la confidentialité considérée comme un droit fondamental de la personne au respect de la vie
privée.
Par conséquent, les intervenants doivent régulierement sinterroger sur ce qu'il est opportun de
transmettre dans|'intérét des personnes et sur ce qu'ils doivent garder pour eux.
Dans des situations mettant en péril I'intégrité du bénéficiaire, de son entourage et des intervenants
(état de nécessité, devoir d'assistance a une personne en danger), I'aide familiale pourra divulguer
I'information qu'elle détient et devrala porter ala connaissance des autorités compétentes.
Par rapport a ces situations, I'aide familiale a comme premiers référents, le travailleur social et la
direction du service qui encadrent sa mission aupres de qui elle devra pouvoir trouver conseil.
e . Faire preuve dediscrétion quant a sa vie priveée.
L'aide familiale doit nettement distinguer sa vie privée de son travail chez la personne aidée. Sa
relation avec celle-ci sera donc strictement professionnelle.
Déslors, I'aide familiale évitera d'évoquer savie privée et ce, en toute circonstance.
f . Faire preuve de discrétion quant alavie et au travail de ses collégues.
L'aide familiale n'a pas a divulguer les informations relatives au travail ou a la vie privée de ses
collégues, ni les données concer nant |'or ganisation de son service.
Si la personne a des observations a formuler quant aux prestations d'une autre aide familiale, elle
doit lesadresser au travailleur social et/ou au service.
g. Nepastirer parti del'exercice de safonction pour bénéficier d'un avantage quelconque.
h . L'aide familiale veillera a sa présentation a la fois parce qu'elle représente un service mais aussi
pour pouvoir effectuer son travail avec facilité: tenue nette, vétements confortables et chaussures
adaptées.
2. Dansle cadre de sesrelations avec le service.
a . Connaitrele fonctionnement du service et notamment son réglement detravail.
b . Fairepreuved'esprit d'équipe.
c . Informer letravailleur social desrelations familiales ou affectives qui existent, ou qui pourraient
exister entre elles et la per sonne aidée.
d. Participer activement aux formations continuées or ganisées par le service.
3. Dansle cadre de sesrelations avec les autresinter venants.
a. ldentifier lerdle de chague intervenant et des proches qui participent au maintien de la personne
dans son milieu devie.
b . Respecter les actions de chacun.
c . Favoriser le développement des collabor ations.

Annexe 2 au statut del'aide familiale

Droitsdes aides familiales

Leserviceest tenu deveiller:
1. au respect delalégislation et des statuts,
2. au respect du travailleur et du contrat de travail (application de la réglementation du travail)
ainsi que du statut delafonction publique;
3. alacouverture par une assurance en responsabilité civile pour tous les actes professionnels;
4. alaprévention et ala protection del'aide familiale:
* par touteinformation utile et adéquate,
* par lafournitureet I'entretien des vétements detravail,
* en prenant les mesures nécessair es en cas de maladie contagieuse chez la personne aidée;
5. en appliquant I'arrété du Gouvernement réglant I'agrément des services d'aide aux familles et
des personnes agées, pour un travail de qualité et répondre au mieux aux besoins réels des
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personnes, il est demandé de:
* respecter les normes d'encadrement (sur le plan de |'écoute, de soutien et de la disponibilité vis-a-
visdesA.F.),
* organiser les temps de concertation: en individuel et en équipe d'aides familiales; et ce pour
per mettre d'échanger I'information sur les situations des personnes, analyser, évaluer le travail et
prendre les décisions concer nant la pour suite des obj ectifs,
* susciter et permettre la participation des A.F. aux réunions avec les différents intervenants
extérieursau service,
* assurer une formation continuée de qualité et adaptée aux besoins, dans tous les domaines
rencontrés sur le terrain, dont un cours minimum par an de déontologie afin de garantir le
professionnalisme del'aide familiale;
6. a la mise en place de mesures d'encadrement, de soutien et d'assistance juridique au besoin;
accompagnement psychologique en cas de problémes graves avec la personne: pour accusation de
vol, agression physique, harcélement sexuel, insalubrité,...
Le service est tenu d'avoir un personnel d'encadrement qui:
* aune connaissance du role et du travail del'A.F.
* informe I'A.F. des modalités du plan d'aide conclu avec |'usager; détermine les taches a effectuer
et fixe les abjectifs en collaboration avec I'équipe.
* associe I'A.F. aux concertations or ganisées pour |'évaluation et |'adaptation desinterventions.
* évalue et adapte les prestations en fonction des besoins constatés lors des réunions d'A.F. et/ou de
visitesa domicile.
* organise la grille horaire, établit I'équilibre de la charge au sein de I'équipe et répartit
équitablement les cas urgents.
* respecte et considere I'A.F. comme un travailleur du social et I'intégre dans un véritable travail
d'équipe.
Chez la personne aidée, I'aide familiale a droit:
1. au respect et a la considération;
2. au respect de seslimites,
3. ades conditions de travail convenables;
4. aavoir asadisposition le matériel indispensable, adapté et adéquat.
Danslecascontraire, I'A.F. alapossibilité d'inter peller le service.
Vu pour étre annexé a I'arrété du Gouvernement wallon du 30 avril 2009 portant application du
décret du 6 décembre 2007 relatif aux services d'aide aux familles et aux personnes agées.
Namur, le 30 avril 2009.
LeMinistre-Président,
R.DEMOTTE
LeMinistre dela Santé, del'Action sociale et de |'Egalité des Chances,
D. DONFUT
Annexe 2

Statut du garde a domicile
Le présent statut a pour but de préciser les conditions dans lesquelles les gardes a domicile engagés
par les services d'aide aux familles et aux personnes agées doivent exercer leurs fonctions pour que
Ces services puissent étre agréésen application del'article 12 du décret.
A . Fonction du garde a domicile.
Deux principes fondamentaux sont a rappeler:
* le garde a domicile exer ce sa fonction en tant que salarié ou fonctionnaire au sein d'un service;
* letravailleur médico-social supervise le garde a domicile.
1. Dansle cadredel'intervention aupreés des familles.
Le garde a domicile a pour mission d'accompagner le bénéficiaire qui a besoin de la présence
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continue d'une personne et qui, pour desraisons de santé ou de handicap, ne peut se déplacer seul
hors de son domicile. Il vise principalement a assurer, le jour ou la nuit et en complémentarité avec
['entourage du bénéficiaire, une présence active et a optimaliser le bien-é&re mental, physique et
social du bénéficiaire.

Son réle est donc de permettre le maintien a domicile des personnes et de leur assurer une qualité
devie.

Le garde a domicile est engagé par un service agréé d'aide aux familles et aux personnes agées et
travaille sous la responsabilité et le contréle de celui-ci. Sa mission s'exer ce en étroite collabor ation
avec la famille et/ou I'entourage. Il joue un rdle important de prévention.

L a spécificité dela fonction de garde a domicile s explique par lefait qu'il intervient:

* sur un plan individuel: vis-a-vis de la per sonne accompagnés;

* sur un plan collectif: vis-a-vis de la famille, des aidants proches et de I'environnement de la
personne en apportant une présence or ganisée et soutenue par la collectivité;

* sur un plan préventif: par son observation, sa capacité de repérer et de signaler les situations a
risques et par son réle éducatif;

* sur un plan curatif: par son role sanitaire et la dimension relationnelle de I'accompagnement.

A cettefin, le garde a domicileintervient notamment pour :

1. maintenir le bénéficiaire dans des conditions optimales de sécurité et d'hygiéene;

2. veiller aune prise dela médication conformément aux prescriptions médicales;

3. assurer un réconfort moral au bénéficiaire et a la famille au travers d'échanges relationnels de
qualité dansle cadre d'un accompagnement;

4. donner a I'accompagnement une dimension qualitative dans |'utilisation du temps tout en
stimulant les potentialités du bénéficiaire;

5. veiller a ce quelesbénéficiaires prennent leursrepas,

6. sintégrer dans un travail interdisciplinaire et sen référer au responsable du service ou au
responsable de |I'encadrement visé a |'article 13, 83 du décret, pour tous les actes qui dépassent sa
compétence.

2. Dansle cadredu travail en équipe.

Le garde a domicile sintégre dans une équipe du service. Il exerce sa fonction en étroite
collaboration avec letravailleur médico-social chargédel'encadrer.

Dans'intérét de la personne, des collaborations se recher chent avec les autres intervenants (aidant
professionnel ou avec les personnes de I'entour age).

3. Danslecadredu travail en interdisciplinarité.

Par son temps de présence aupreés des familles, le garde a domicile constitue un relais privilégié
pour I'ensemble des intervenants sanitaires, sociaux et médicaux (exemple: médecins, infirmiéres,
kinés, diététiciens, aides familiales, aides ménager es, logopéedes, etc.).

Gréce a ses observations et a ses informations, il est amené a jouer un réle important dans les
réunions de coordination. Celles-ci permettent d'optimaliser |'efficacité de I'accompagement et de
décider dela conduite a suivre dansles situations plus lourdes ou plus complexes.

4. Dansle cadredu travail en réseau.

En fonction des situations, le service d'aide aux familles est amené a collaborer avec les organismes
extérieurs.

Le travailleur médico-social du service joue le role habituel d'interface sans exclure le garde a
domicile qui doit étre considéré comme un partenaire a part entiére des autres intervenants dans
I'éaboration et laréalisation d'un projet commun.

B . Accés alaprofession de garde a domicile requis pour I'agrément du service.

1. Connaissances.

L'exercice de la fonction requiert d'étre titulaire d'une attestation de capacité d'aide familiale ainsi
que d'un certificat d'immatriculation d'aide familiale délivré par le Ministre de la Région wallonne
ayant la formation professionnelle dans ses attributions.
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2. Capacités.

Legarde a domicile doit démontrer des capacités:

* acommuniquer et a participer activement aux réunions de coor dination;

a écouter;

a collaborer aun travail en équipe;

a adapter son intervention aux problémes psychologiques, sociaux et physiologiques des
per sonnes,

* a évaluer lespotentialités de la personne concernée et a les stimuler;

* a se remettre en question dans le cadre de son travail (évaluation des besoins, formation
continuée, désir de se perfectionner);

* arespecter lesréglesde déontologie et alesintérioriser (professionnalisme, devoir de discrétion).

Annexe 1 "€ au statut du garde a domicile
Aspects de déontologie

1. Dans le cadre des contacts du garde a domicile avec la personne et de la mission qui lui a été
confiée par le service.
a . Etre a I'écoute de la personne dans le but d'identifier les besoins de celle-ci et de les relayer
auprésdu travailleur médico-social.
b . Respecter la personne aidée.
Il faut respecter notamment:
0 sa personnalité;
0 son mode devie et sa situation personnelle;
0 ses convictions philosophiques et religieuses.
¢ . Convenir avec la personne et le travailleur médico-social des taches et interventions permettant de
rencontrer les besoins (dans la limite des moyens et compétences du garde a domicile).
Le garde a domicile doit répondre aux besoins de la personne. Toutefois, il n‘a ni les moyens ni les
compétences pour répondre a toutes les sollicitations.
Il ne peut répondre a des demandes qui ne sont pas de sa compétence. En particulier, le garde a domicile
ne peut dispenser aucun soin technique infirmier.
Le travailleur médico-social définit les priorités en concertation avec la personne, son entourage et le
garde a domicile.
Réguliérement, I'intervention sera évaluée, revue et adaptée en fonction des besoins et des objectifs fixés.
Le garde a domicile ne peut réaliser aucune intervention en dehors du cadre professionnel.
d . Respecter le devoir de discrétion.
Le garde adomicile est lié par un devoir de discrétion.
Cette obligation persiste aprés lafin des interventions et apreslafin de son contrat.
Le garde a domicile est donc tenu d'observer la plus grande discrétion par rapport aux situations qu'il
rencontre.
La divulgation de faits ou d'informations, sans nécessité et sans utilité, constitue, dans le chef du garde a
domicile une faute de déontologie qui porte atteinte a la relation de confiance. Cette faute peut entrainer
une sanction disciplinaire.
Cependant, dans le contexte de I'accompagnement a domicile, le partage d'informations avec d'autres
professionnels tenus soit & un devoir de discrétion, soit au secret professionnel, est indispensable.
Toutefois, ce partage doit se limiter aux informations pertinentes et exclure toute entrave au respect de la
confidentialité considérée comme un droit fondamental de la personne au respect de lavie privée.
Par conséquent, |es intervenants doivent réguliérement sinterroger sur ce qu'il est opportun de transmettre
dans I'intérét des personnes et sur ce gu'ils doivent garder pour eux.
Dans des situations mettant en péril I'intégrité du bénéficiaire, de son entourage et des intervenants (état
de nécessité, devoir d'assistance a une personne en danger), le garde a domicile pourra divulguer
I'information gu'il détient et devra la porter ala connaissance des autorités compétentes.
Par rapport a ces situations, le garde a domicile a comme premiers référents, le travailleur médico-social

b
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et ladirection du service qui encadrent sa mission auprées de qui il devra pouvoir trouver conseil.
e . Faire preuve de discrétion quant asavie privée.
Le garde a domicile doit nettement distinguer sa vie privée de son travail chez la personne aidée. Sa
relation avec celle-ci sera donc strictement professionnelle.
Déslors, le garde adomicile évitera d'évoquer savie privée et ce, en toute circonstance.
f . Faire preuve de discrétion quant alavie et au travail de ses collégues.
Le garde a domicile n'a pas a divulguer les informations relatives au travail ou a la vie privée de ses
collegues, ni les données concernant |'organisation de son service.
Si |a personne a des observations a formuler quant aux prestations d'un autre garde a domicile, elle doit
les adresser au travailleur médico-social et/ou au service.
g . Ne pastirer parti de I'exercice de safonction pour bénéficier d'un avantage quel conque.
h . Le garde adomicile veillera a sa présentation a la fois parce qu'il représente un service mais aussi pour
pouvoir effectuer son travail avec facilité: tenue nette, vétements confortables et chaussures adaptées.
2. Dans e cadre de ses relations avec le service.
a . Connaitre le fonctionnement du service et notamment son réglement de travail.
b . Faire preuve d'esprit d'équipe.
c . Informer le travailleur médico-social des relations familiales ou affectives qui existent, ou qui
pourraient exister entre [ui et la personne aidée.
d . Participer activement aux formations continuées organisées par le service.
3. Dans |le cadre de ses relations avec |les autres intervenants.
a . ldentifier le rble de chague intervenant et des proches qui participent au maintien de la personne dans
son milieu devie.
b . Respecter les actions de chacun.
c . Favoriser le développement des collaborations.

Annexe 2 au statut du garde adomicile

Droits des gardes a domicile

Le service est tenu de veiller:
1. au respect de lalégidation, et des statuts;
2. au respect du travailleur et du contrat de travail (application de la réglementation du travail) ainsi que
du statut de la fonction publique;
3. alacouverture par une assurance en responsabilité civile pour tous les actes professionnels,
4. alaprévention et ala protection du garde a domicile:
* par toute information utile et adéquate;
* par lafourniture et I'entretien des vétements de travail;
* en prenant les mesures nécessaires en cas de mal adie contagieuse chez |a personne aidée;
5. en appliquant le décret et I'arrété du Gouvernement réglant |'agrément des services d'aide aux familles
et des personnes agées, pour un travail de qualité et répondre au mieux aux besoins réels des personnes, il
est demandé de:
* respecter les normes d'encadrement (sur le plan de I'écoute, de soutien et de la disponibilité vis-a-vis des
G.AD);
* organiser les temps de concertation: en individuel et en équipe; et ce pour permettre d'échanger
I'information sur les situations des personnes, analyser, évaluer le travail et prendre les décisions
concernant la poursuite des objectifs;
* susciter et permettre la participation des garde a domicile aux réunions avec les différents intervenants
extérieurs au service,
* assurer une formation continuée de qualité et adaptée aux besoins, dans tous les domaines rencontrés
sur le terrain, dont un cours minimum par an de déontologie afin de garantir le professionnalisme du
garde adomicile;
6. a la mise en place de mesures d'encadrement, de soutien et d'assistance juridique au besoin;
accompagnement psychologique en cas de problémes graves avec la personne: pour accusation de vol,
agression physique, harcélement sexuel, insalubrité,...
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Le service est tenu d'avoir un personnel d'encadrement qui:
* aune connaissance du role et du travail du garde a domicile;
* informe le garde a domicile des modalités du plan d'aide conclu avec I'usager; détermine les taches a
effectuer et fixe les objectifs en collaboration avec I'équipe;
* associe le garde a domicile aux concertations organisées pour |'évaluation et |'adaptation des
interventions,
* évalue et adapte les prestations en fonction des besoins constatés lors des réunions de gardes a domicile
et/ou de visites a domicile;
* organise la grille horaire, établit I'équilibre de la charge au sein de I'équipe et répartit équitablement les
cas urgents,
* respecte et considere le garde a domicile comme un travailleur médico-social et l'integre dans un
véritable travail d'équipe.
Chez |a personne aidée, le garde a domicile a droit:
1. au respect et alaconsidération;
2. au respect de ses limites;
3. &des conditions de travail convenables;
4. aavoir asadisposition le matériel indispensable, adapté et adéquat.
Dans e cas contraire, le garde a domicile ala possibilité d'interpeller le service.
Vu pour étre annexé a l'arrété du Gouvernement wallon du 30 avril 2009 portant application du décret du
6 décembre 2007 relatif aux services d'aide aux familles et aux personnes ageées.
Namur, le 30 avril 2009.
Le Ministre-Président,
R. DEMOTTE
Le Ministre de la Santé, de I'Action sociale et de I'Egalité des Chances,
D. DONFUT
Annexe 3

Liste des structures d'hébergement collectif visée
par |'article 2, 8° du décret

centred'accueil dejour pour personnes agées;
centrede soinsdejour pour personnes agées,
maison derepos;
maison derepos et de soins;
serviced'accueil dejour pour personnes handicapées,
servicerésidentiel pour personnes handicapées;
service de court s§our pour personnes handicapées;
maison de soins psychiatriques;
prison et éablissement de défense social;
initiative d'habitation protégée;
maison communautaire, a moins que |'aide apportée par le service soit destinée a un bénéficiaire
et non a la communauté et que cette aide ne puisse pas étre prise en charge par la communauté.
Une maison communautaire est un lieu de vie ou est proposée en jour née a des ainés, régulierement
et en groupe, la possibilité d'un accueil, de rencontre de per sonnes de méme génération, de contacts
avec des personnes d'un autre age, d'activités participatives diverses, d'échanges, de moments de
convivialité.
Vu pour étre annexé a I'arrété du Gouvernement wallon du 30 avril 2009 portant application du
décret du 6 décembre 2007 relatif aux services d'aide aux familles et aux personnes agées.
Namur, le 30 avril 2009.
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Le Ministre-Président,
R.DEMOTTE )
LeMinistredela Santé, del'Action sociale et de I'Egalité des Chances,
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D. DONFUT
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