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Code réglementaire wallon del'action sociale et de la santé (CRWASS)

4 N
Les dates d entrée en vigueur des dispositions de cet arrété sont stipulées a l’article 4 de I'arrété du 4
juillet 2013 portant codification de la législation en matiére de santé d action sociale en Code
réglementaire wallon de I’ Action sociae et de la Santé

Ce code a éé modifié par:

— I"AGW du 11 juillet 2013;

— I’AGW du 10 octobre 2013;
— I"AGW du 24 octobre 2013;
— |I"AGW du 28 novembre 2013;
— I"’AGW du 19 décembre 2013;
— I’AGW du 30 janvier 2014,
— I"AGW du 06 février 2014;

— I"AGW du 20 février 2014;
— I"AGW du 27 février 2014;

— I’AGW du 13 mars 2014 (1 ® document);
— I’AGW du 13 mars 2014 (2 " document);
— I’ AGW du 24 avril 2014 (1 ® document);
— I’AGW du 24 avril 2014 (2 ™€ document);
— I’AGW du 24 avril 2014 (3 ®M document);
— I’AGW du 15 mai 2014 (1 ® document);
— I’AGW du 15 mai 2014 (2 ™€ document);
— I’AGW du 15 mai 2014 (3 ©™€ document);
— I’AGW du 15 mai 2014 (4 ©™€ document);
— I’AGW du 15 mai 2014 (5 ™€ document);
— I’AGW du 15 mai 2014 (6 ™€ document);
— I’AGW du 15 mai 2014 (7 €™ document);

— I’AGW du 15 mai 2014 (8 ®M€ document);
— I’AGW du 12 juin 2014;

— I’AGW du 19 juin 2014;

— I’AGW du 4 décembre 2014;

— I’AGW du 18 décembre 2014;

— I’AGW du 30 avril 2015 (1 ® document);

— I’AGW du 30 avril 2015 (2 " document);
— I’AGW du 13 mai 2015;

— I’AGW du 11 juin 2015;

— I’AGW du 2 juillet 2015;

— le DRW du 17 décembre 2015;

— I’AGW du 17 décembre 2015;

— I’AGW du 26 janvier 2016;

— I’AGW du 18 février 2016;

— I’AGW du 14 avril 2016;

— I’ AGW du 21 avril 2016 (1 ® document);
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— I’AGW du 21 avril 2016 (2 " document);
— I’AGW du 23 juin 2016;

— ’AGW du 14 juillet 2016 (1 ® document);

— I’AGW du 14 juillet 2016 (2 " document);
— I’AGW du 8 décembre 2016;

— le décret-programme du 21 décembre 2016;
— I’AGW du 22 décembre 2016;

— I’AGW du 12 janvier 2017;

— I"AGW du 9 février 2017,

— I’AGW du 9 mars 2017,

— I’AGW du 31 mai 2017,

— I"AGW du 29 juin 2017,

— I’AGW du 31 aodt 2017,

— I’AGW du 21 septembre 2017

— I’AGW du 19 octobre 2017.

Consolidation officieuse

.
Pour des rai sons techniques, cet acte est impossible a modifier...
Pour une version coordonnée du CRWASS (en pdf), veuillez cliquer sur lelienici

Partie PREMIERE
Le Consail wallon del'Action sociale et de la Santé

Livrel®
Définitions

Art. 1%,

81%. Le présent Code régle, en application de l'article 138 de la Constitution, une matiére visée a
I'article 128 de la Constitution.

82. Au sens de la premiére partie du présent Code, on entend par:
1° Conseil: le Conseil wallon de I'Action sociale et de la Santé visé al'article 4 du Code décrétal;
2° Ministre: le ministre qui al'Action sociae et la Santé dans ses attributions.

3° L'administration: La Direction générale opérationnelle 5 Pouvoirs locaux, Action sociale et Santé du
Service public de Wallonie;

4° L'AWIPH: L'Agence wallonne pour I'Intégration des Personnes handi capées,

5° Code décrétal: le Code wallon de I'Action sociale et de la Santé, adopté par I'arrété du 29 septembre
2011, confirmé par le décret du 1% décembre 2011 et tel que modifié ultérieurement.

Livrell
Composition des commissions per manentes

Titrel®
Commission wallonne de la Santé

Art. 2.
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Les vingt-cing membres de la Commission wallonne de la Santé sont répartis de la fagon suivante:

1° trois représentants actifs en matiere de Santé mentale, représentant les pouvoirs organisateurs des
services de Santé mentale et les médecins psychiatres des services de Santé mentale, répartis
équitablement entre les différents secteurs conformément al'article 13, 1%, 2° du Code décrétal;

2° deux représentants impliqués dans I'accueil, I'aide ou le suivi ambulatoire et/ou résidentiel des
personnes souffrant d'assuétudes, dont un propose par une fédération,;

3° un représentant d'un relais santé actif sur le territoire de la Région wallonne;
4° un représentant des centres de télé-accueil destinés aux personnes en état de crise psychologique;
5° deux représentants des associations de santé intégrée;

6° trois représentants des centres de coordination de soins et de I'aide & domicile, répartis équitablement
entre | es différents secteurs conformément al'article 13, §1%, 2° du Code décrétal;

7° dix personnes représentant les établissements de soins vises par laloi relative aux hépitaux et a d'autres
établissements de soins, coordonnée le 10 juillet 2008, en veillant notamment & ce que soit assurée une
représentation équilibrée des secteurs visés par les articles 2, 3, 6, 10 et 170, a l'exception des maisons de
repos et de soins et des centres de soins de jour, de la loi susvisée (h6pitaux, hépitaux psychiatriques,
habitations protégées, plates-formes psychiatriques et de soins palliatifs, services intégrés de soins a
domicile, maisons de soins psychiatriques);

8° deux personnes représentant les bénéficiaires des services visés par |a présente commission, proposées
par les organisations mutuellistes,

9° un représentant des organi sations représentatives des travailleurs.

Titrell
((..)
Art. 3.
(...) —AGW du 29 juin 2017, art. 8)
Titrelll
((..)
Art. 4.
(...) —AGW du 29 juin 2017, art. 8)
TitrelV

Commission wallonne de I'intégration des per sonnes étrangeres ou d'origine étrangére

Art. 5.
Les quinze membres de la Commission wallonne de l'intégration des personnes étrangéres ou d'origine
étrangére sont répartis de lafagon suivante:

1° six membres d'associations subventionnées par la Région wallonne depuis au moins trois ans au jour
de ladésignation de leur représentant, dont:

a) trois représentants issus des Comités d'accompagnement des plans locaux d'intégration, proposés par
cesderniers,

b) trois représentantsissus d'initiatives locales;

2° quatre représentants des interlocuteurs sociaux wallons désignés par le Conseil économique et socia de
Wallonie, dont deux représentants des organisations des travailleurs du secteur;
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3° deux personnes proposées par le Conseil supérieur des Villes, Communes et Provinces de la Région
wallonne, sur proposition de I'Union des Villes et Communes de Wallonie et de I'Association des
Provinces wallonnes, dont un représentant de la fédération des centres publics d'action sociale;

4° deux représentants des Centres régionaux d'intégration;

5° un membre choisi, sur proposition du ministre ayant la Politique d'Intégration des Personnes étrangeres
ou d'Origine étrangére dans ses attributions, en raison de ses compétences, notamment scientifiques, dans
ce domaine;

En ce qui concerne |a désignation des membres visés a l'alinéa 1, 1°, le Gouvernement veille & assurer
une diversité de représentation des publics concernés, en tenant compte des paramétres suivants.

1° le statut administratif des publics;

2° la présence de nouveaux migrants;

3° les actions d'intégration développées;

4° |a couverture territoriale de la Région wallonne.

TitreV
Commission wallonne des Per sonnes handicapées

Art. 6.
Les quinze membres de la Commission wallonne des Personnes handicapées sont répartis de la fagon
suivante:

1° huit membres désignés parmi les associations reconnues comme représentatives des personnes
handicapées et de leur famillg;

2° trois membres choisis, sur proposition du ministre ayant la Politique des Personnes handicapées dans
ses attributions, en raison de leurs compétences, notamment scientifiques, dans le domaine de I'Intégration
des Personnes handi capées;

3° deux représentants des gestionnaires de services pour personnes en situation de
handicap;
4° deux représentants des organisations représentatives des travailleurs.

Titre VI
Commission wallonne des ATnés

Art. 7.
L es quinze membres de la Commission wallonne des ATnés sont répartis de lafacon suivante:

1° six membres, répartis équitablement entre les différents secteurs conformément a l'article 13, 81, 2°
du Code décrétal, choisis en raison de leur connaissance de la politique du troisiéme age ou de leur action
sociale, médicale ou culturelle en faveur des ainés, dont, a I'exclusion de tout gestionnaire ou directeur
d'une maison de repos, d'une résidence-services ou d'un centre d'accueil de jour:

a) un représentant d'une organisation de défense des intéréts des résidents,

b) deux représentants des organisations représentatives des travailleurs du secteur;

C) un représentant des centres de coordination de soins et de I'aide a domicile.

2° trois membres choisis sur des listes doubles présentées par |es organisations représentatives des ainés,
3° deux membres choisis sur des listes doubles présentées par |es organisations

mutuellistes;
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4° guatre représentants des gestionnaires de maisons de repos, de résidences-services et de centres
d'accueil de jour et des directeurs de ceux-ci choisis sur des listes doubles présentées par les organisations
représentatives des gestionnaires ou des directeurs de maisons de repos, répartis équitablement entre les
différents secteurs.

Livrelll
Dispositions transver sales

Titrel®
Jetons de présence

Art. 8.

La participation aux séances du conseil, aux séances des commissions permanentes visées a l'article 4 du
Code décrétal ou aux séances de la commission d'avis sur les recours visée a l'article 32 du Code décrétal
donne droit a un jeton de présence dont le montant est fixé comme suit:

1° président du conseil et les présidents des commissions, lorsque ces derniers exercent leur mandat de
président et non, le cas échéant, celui de membre du conseil: cinquante euros;

2° vice-président du conseil et des commissions, lorsque ces derniers exercent leur mandat de vice-
président et non, le cas échéant, celui de membre du conseil: trente euros;

3° autres membres a I'exception des membres siégeant avec voix consultative, ainsi que les présidents ou
vice-présidents dans |e cadre de leur mandat de membre du conseil: vingt-cing euros.

Titrell
Secr étariat

Art. 9.
Le secrétariat du Conseil wallon de I'Action sociae et de la Santé, des Commissions permanentes et de la
Commission d'avis sur les recours est organisé par |'administration.

Titrelll
Suivi des Plaintes

Art. 10.

L'administration et I'AWIPH transmettent, pour le 30 avril au plus tard, au secrétariat du Conseil wallon
de I'Action sociale et de la Santé, des Commissions permanentes et de la Commission d'avis sur les
recours les rapports relatifs aux plaintes de I'année civile précédente.

Chague commission permanente remet un avis en ce qui concerne les plaintes relevant de ses
compétences.

Le Conseil wallon de I'Action sociale et de la Santé analyse I'ensemble des avis des commissions
permanentes et remet un avis global sur les plaintes traitées durant I'année civile précédente.

Partie DEUXIEME
DISPOSITIONSSECTORIELLES

Livrel®
Dispositionsintroductives
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Titre ™
Définitions générales
Art. 11.
Pour I'application de la deuxieme partie du présent Code, on entend par:
1° Administration: la Direction Générale 5: Pouvoirs locaux, Action sociale et Santé;
2° Conseil wallon del'Action sociale et de la Santé: Conseil visé al'article 4 du Code décrétal;
3° Commission wallonne de I'Action sociale: la Commission visée aux articles 23 et 24 du Code décrétal;

4° Commission wallonne de I'intégration des personnes étrangéres ou d'origine étrangére: la Commission
visée aux articles 25 et 26 du Code décrétal;

5° Commission wallonne de la Famille: la Commission visée aux articles 21 et 22 du Code décrétal;
6° année de la subvention ou année de subvention: année civile pour laguelle la subvention est octroyée;
7° année de référence: I'année précédant I'année de la subvention;

8° Code décrétal: le Code wallon de I'Action sociale et de la Santé, adopté par I'arrété du 29 septembre
2011, confirmé par le décret du 1% décembre 2011 et tel que modifié ultérieurement.

Titrell
Exécution

Art. 12.
Sauf disposition contraire, le ministre chargé de I'exécution des dispositions de la deuxiéme partie du
présent Code est le ministre qui al'Action sociale dans ses attributions.

Livrel/1
Dispositions transver sales

Titrel®
Liquidation des subventions

Art. 12/1.

81%. Sauf disposition contraire prévue dans la deuxiéme partie, les subventions annuelles octroyées aux
opérateurs de I'Action sociale et de la Santé sont liquidées par le Ministre compétent en maximum deux
avances et un solde.

Une avance, représentant quatre-vingt-cing pour cent du montant indexé de la derniére subvention
controlée, est liquidée au plus tard de 1 mars de I'année de la subvention.

Une seconde avance, représentant la différence entre |'avance visée a l'alinéa 2 et le montant
correspondant a nonante pour cent indexés de la subvention contrélée au cours de |I'année de subvention,
peut étre liquidée au plustard le 1% septembre de I'année de |a subvention.

Le solde est liquidé apres vérification, par I'administration, du dossier justificatif visé al'article 12/2, aux
conditions prévues par le présent Code.

Aprées réception du dossier justificatif visé a l'article 12/2, I'administration peut solliciter la
communication de toute piéce justificative complémentaire qu'elle estime nécessaire au contréle de

I'utilisation des subventions. Dans ce cas, e solde est liquidé aprés vérification du dossier justificatif visé
al'article 12/2 et des pieces complémentaires sollicitées.

§2. Par dérogation au paragraphe 1%, la premiére année du subventionnement, les subventions sont
liquidées par le Ministre compétent en maximum une avance et un solde.
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L'avance, représentant quatre-vingt-cing pour cent du montant de la subvention escomptée, par référence
aux subventions liquidées aux opérateurs de I'Action sociale et de la Santé agrées ou reconnus et
subventionnés sur la base des mémes dispositions ou par référence au budget prévisionnel sil existe, est
liquidée au plus tard dans les trois mois de I'admissibilité ala subvention.

Le solde est liquidé apres vérification, par I'administration, du dossier justificatif visé al'article 12/2, aux
conditions prévues par le présent Code.

Aprés réception du dossier justificatif visé a l'article 12/2, I'administration peut solliciter la
communication de toute piece justificative complémentaire qu'elle estime nécessaire au contréle de
I'utilisation des subventions. Dans ce cas, le solde est liquidé apres vérification, par I'administration, du
dossier justificatif visé al'article 12/2 et des piéces complémentaires sollicitées.

8§3. Les paragraphes 1% et 2 ne sappliquent pas aux subventions accordées en exécution des livres IV et V
de la deuxieme partie du Code décrétal.

Titrell
Dossier justificatif
Art. 12/2.

81%. Sauf disposition contraire prévue dans la deuxiéme partie, les bénéficiaires des subventions

communiquent a I'administration, au plus tard le 1¥ mars de I'année qui suit celle de la subvention a
laquelle il se rapporte, un dossier justifiant I'utilisation de leurs subventions par courrier recommandé ou
tout autre moyen conférant date certaine al'envoi.

Ledossier justificatif comprend:

1° une déclaration de créance;

2° une déclaration sur I'honneur;

3° un décompte récapitul atif.

Dans la déclaration sur I'honneur visée al'alinéa 2, 2°, le bénéficiaire des subventions atteste au minimum:
1° qu'il utilise les subventions aux fins auxquelles elles lui sont accordées,

2° gu'il ne bénéficie pas d'une source de financement non mentionnée dans le décompte récapitulatif pour
desfrais et dépenses couverts par les subventions;

3° qulil a communiqué a I'administration tout éément dont il a connaissance, susceptible d'avoir une
incidence sur laliquidation ou le calcul du montant des subventions.

Le décompte récapitulatif visé al'alinéa 2, 3°, adapté aux spécificités de chague secteur agréé et au mode
de subventionnement qui leur est applicable, reprend I'état complet des recettes et des dépenses du
bénéficiaire des subventions pour I'année de la subvention, pour les missions subventionnées.

82. Le dossier justificatif des C.P.A.S. et des communes ayant un ou plusieurs agréments visés dans la
deuxiéme partie du présent Code ne comprend pas le décompte récapitulatif visé au paragraphe 1%,
alinéa 2, 3°. 1l comprend, outre les ééments visés au paragraphe 1¥, ainéa 2, 1° et 2°, les documents
extraits de leur comptabilité.

8§3. Les paragraphes 1% et 2 ne sappliquent pas aux bénéficiaires des subventions accordées en exécution
du livre IV de la deuxiéme partie du Code décrétal.

Titrelll
Rapport d'activités

Art. 12/3.
Sauf disposition contraire prévue dans la deuxieme partie du présent Code, e rapport annuel d'activités
visé al'article 46 du Code décrétal se compose de cing parties:
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1° lapremiere partie est relative al'identification de |'opérateur;

2° ladeuxiéme partie est relative aux activités réalisées pendant I'année considérée;

3° latroisiéme partie est relative aux destinataires des prestations de I'opérateur ou publics - cible;

4° |aquatrieme partie est relative aux données particuliéres au domaine d'activité de |'opérateur;

5° lacinquiéme partie est relative a l'auto-évaluation et aux perspectives de développement de |'opérateur.
Le Ministre détermine le contenu de chacune des parties du rapport annuel d'activités.

Le rapport annuel d'activités prend laforme d'un formulaire électronique.

Le rapport annuel d'activités est compl été et transmis a l'administration.

Dans le cas ou le Ministre estime que I'administration peut obtenir directement, auprés de sources
authentiques d'autres administrations ou organismes, les données nécessaires a |'établissement du rapport
d'activités, il peut dispenser le demandeur de les transmettre a l'administration.

Livrell
Action Sociale

Titrel®
Servicesd'insertion sociale

Chapitre |
Dispositions générales
Art. 13.

Pour I'application du présent Titre, on entend par:
1° service: le service d'insertion sociale;

2° travailleur social: le travailleur social visé al'article 52, 81¢, 2° du Code décrétal.

Chapitrell
Agrément

Section 1€
Conditions d'octr oi

Sous-section 1'€
Conditionsrelatives au public

Art. 14.
Dans tout groupe pris en charge par un service dinsertion sociale, le nombre de personnes qui ne
constituent pas des bénéficiaires au sens de I'article 49 du Code décrétal ne peut dépasser vingt pour cent.

Le public cible doit pouvoir étre identifié sur la base des criteres de I'article 49 du Code décrétal et doit
bénéficier d'un dossier individuel tel que prévu al'article 19 du présent Code.

Sous-section 2
Conditionsrelatives au travailleur social

Art. 15.
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81%. Le travailleur social est titulaire d'un grade académique conféré en Communauté francaise qui
reléve, soit de la catégorie sociale ou de la catégorie pédagogique de I'enseignement supérieur non
universitaire, soit du domaine des sciences politiques et sociales de |'enseignement universitaire, ou est
porteur d'un dipldme d'études supérieures reconnu équivalent a un des grades visés.

L'emploi dans le présent décret des noms masculins pour les différents grades académiques est épicéne en
vue d'assurer la lisibilité du texte nonobstant les dispositions du décret de la Communauté francaise du
21 juin 1993 relatif alaféminisation des noms de métier, fonction, grade ou titre.

82. Le Ministre qui a I'Action sociale dans ses attributions peut accorder, aprés avoir sollicité I'avis de
I'administration, une dérogation sur la base de I'expérience pour les travailleurs qui ne bénéficieraient pas

des grades académiques prévus au paragraphe 1.

Art. 16.

Le travailleur social dont la rémunération est subsidiée en application de I'article 29 suit une formation
liée aux actions d'insertion sociale visées par les articles 48 a 56 du Code décrétal avec un minimum de
quinze heures par an.

Art. 17.
Le travailleur social tient, au moins une fois tous les mois, une réunion d'éguipe rassemblant les membres
du personnel concourant a l'exercice des actions visées par les articles 48 a 65 du Code décrétal.

Cette réunion a pour objet, notamment:

1° d'examiner et d'orienter les demandes pouvant étre prises en charge par plusieurs membres du
personnel ou par une association ou une institution répondant mieux aux besoins des bénéficiaires;

2° de coordonner |'action des membres du personnel;
3° de suivre I'évolution des personnes prises en charge.

f\étt.ralv%illeur social effectue, au moins une fois tous les trois mois, une évaluation collective formative
avec les bénéficiaires destinée a

1° mesurer |'indice de satisfaction des bénéficiaires,

2° éablir un bilan des actions menées et envisager leurs perspectives d'évolution;

3° identifier les difficultés rencontrées et proposer des solutions.

4° vérifier |'adéquation des activités proposées aux besoins et attentes des bénéficiaires

Art. 19.
Le travailleur social constitue, pour chaque bénéficiaire lors de son entrée dans le service dinsertion
sociale et en collaboration avec lui, un dossier de suivi individuel.

Lesuivi individuel est destiné &
1° évaluer I'adéquation entre les attentes du bénéficiaire et les actions menées par le service;

2° accompagner et orienter les bénéficiaires vers un service plus adéquat sil y a lieu en vue de la
résolution de leurs problémes sociaux;

3° proposer au bénéficiaire, en concertation avec lui, un accompagnement dans la construction d'un projet
personnel social, culturel, ou professionnel. Le service informe le bénéficiaire des dispositifs existants en
matiére d'insertion socioprofessionnelle. Les démarches entreprises auprés de ceux-ci sont consignées
dansle dossier individuel.

Le suivi individuel sinscrit dans une dynamigque de mise en projet. Il est établi sous forme de parcours
d'insertion et en tenant compte du fait que le service d'insertion sociale n'est qu'un lieu de passage.
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Le service garantit la confidentialité des données contenues dans le dossier individuel en veillant a ce
gu'elles ne soient utilisées et conservées qu'avec l'accord du bénéficiaire et a des fins strictement
professionnelles.

Sous-section 3
Conditionsrelatives au volontariat

Art. 20.
L e responsable du service ou la personne qu'il délégue:

1° organise, préalablement a |'engagement de tout collaborateur bénévole, un entretien avec celui-ci afin
de prendre connaissance de son parcours professionnel ou individuel;

2° établit, pour tout collaborateur bénévole, un contrat précisant les droits et devoirs des parties
signataires;

Le contrat contient des dispositions relatives notamment aux modalités d'assurance, au public visé, aux
horaires de travail et au réglement d'ordre intérieur;

3° rédise une évaluation annuelle du collaborateur bénévole.

Section 2
Procédur e d'octr oi

Art. 21.

La demande d'agrément est introduite, sous pli recommandé a la poste ou par tout autre moyen conférant
date certaine al'envoi, auprés de I'administration. Une copie est adressée au ministre.

Outre lesinformations requises par |'article 53 du Code décrétal, le dossier de demande comprend:
1° I'identité de la personne représentant le service et ses coordonnées;
2° |'adresse du service;

3° les noms, titres, diplomes et qualifications ainsi que les fonctions des membres du personnel
accomplissant les actions d'insertion sociale visées par les articles 48 a 56 du Code décrétal;

4° |'indication des autres sources, émanant des pouvoirs publics a quelque niveau qu'ils se situent, de
subsidiations éventuelles relatives aux actions d'insertion sociale du service et de I'association ou de
I'institution alaquelle il appartient;

5° une note de synthése établissant les besoins constatés et les problématiques rencontrées sur le territoire
de la ou des communes dans lequel |e service souhaite accomplir les missions visées par les articles 48 a
65 du Code décrétal;

6° un rapport d'activités démontrant les actions d'insertion sociale menées a titre habituel durant les deux
années précédant |la demande d'agrément;

7° une note démontrant I'existence de partenariats et de collaborations en amont, pendant et en aval du
parcours permettant de travailler dans une dynamique de mise en projet avec le public cible;

8° une note expliquant comment la logique du parcours d'insertion est prise en compte dans le suivi des
personnes et comment le relais et la collaboration avec les partenaires et le réseau sont assurés,

9° disposer d'une attestation de sécurité incendie pour les locaux au sein desquels se déroulent les
activités.

Art. 22.
Le modéle du projet visé al'article 53, 2€ alinéa, 4° du Code décrétal, est joint en annexe 1.

Art. 23.
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Dans les dix jours de la réception de la demande, I'administration envoie un accusé de réception au
service.

L'administration vérifie si |la demande est compl éte et, au besoin, réclame au service, dans les trente jours
de laréception de la demande, |es piéces ou informations manquantes.

Dans les trente jours de |a réception de la demande ou, au cas ou I'administration a réclame au service des
pieces ou informations manquantes, dans les dix jours de la réception de celles-ci, elle envoie au service
un courrier [ui signalant que la demande est compl éte.

Art. 24.
Le ministre statue sur la demande dans les deux mois a partir de la réception de la proposition de décision
de I'administration.

La décision est notifiée au service par lettre recommandée a la poste ou par tout autre moyen conférant
date certaine al'envoi.

Art. 25
(...)
Cet article a été abrogé par |'article 7 de 'AGW du 4 décembre 2014.

Section 3
Suspension, retrait

Art. 26.

Lorsque le ministre a l'intention de suspendre ou de retirer I'agrément, il en informe, par lettre
recommandée a la poste ou par tout autre moyen conférant date certaine al'envoi, le service concerné. La
proposition de suspension ou de retrait indique les motifs le justifiant.

Le service dispose d'un délai de trente jours a dater de la réception de la proposition de suspension ou de
retrait pour transmettre ses observations écrites au ministre.

Art. 27.

Le ministre transmet a la Commission wallonne de I'Action sociale, pour avis, sa proposition de
suspension ou de retrait accompagnée des observations du service dans le mois suivant la réception de
celles-ci ou suivant I'écoulement du délai visé al'article 26, alinéa 2.

Art. 28.

Le ministre statue dans le mois de la réception de |'avis de la Commission wallonne de I'Action sociale.
La décision de suspension ou de retrait est notifiée au service par lettre recommandée a la poste ou par
tout autre moyen conférant date certaine al'envoi.

Chapitrelll
Subventionnement

Section 1€
Types de subventions

Sous-section 17€
Subventions pour frais de personnel

Art. 29.
Dans les limites des crédits budgétaires, le Ministre alloue:
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1° atout service agréeé, une subvention destinée a couvrir le salaire brut d'un travailleur social araison de
0,5 équivaent temps plein ainsi que les charges sociales patronales et autres avantages plafonnés a
cinquante-quatre pour cent dudit salaire;

2° au service agrée justifiant d'une activité de trente-huit heures par semaine comprenant au moins dix-
neuf heures consacrées au travail de groupe, une subvention destinée a couvrir le salaire brut d'un
travailleur social équivalent temps plein ainsi que les charges sociales patronales et autres avantages
plafonnés a cinquante-quatre pour cent dudit salaire.

Les dépenses de personnel visées a I'alinéa 1% ne sont prises en compte que dans la mesure oul elles
n'excédent pas:

1° pour les centres publics d'action sociae ou les associations visees au chapitre XI1 de laloi du 8 juillet
1976 organique des centres publics d'action sociale, les échelles barémiques des pouvoirs locaux
correspondant, d'une part, au titre ou dipldme dont dispose le travailleur social et, d'autre part, au
maximum au grade de gradué;

2° pour les associations sans but lucratif, les échelles barémiques fixées, pour le titre ou le dipldme dont
dispose le travailleur social, par la commission paritaire dont reléve I'association, plafonnées aux échelles
barémigues correspondant au dipléme d'assistant social.

Art. 30.

Ne sont admissibles au titre de frais de personnel que les dépenses relatives au personnel statutaire ou
sous contrat de travail.

Art. 31

Les années d'expérience professionnelle prises en compte pour la fixation de I'ancienneté pécuniaire du
personnel du service dinsertion sociale sont calculées conformément aux principes généraux de la
fonction publique locale applicables au personnel du centre public d'action sociale ou de |'association
régie par le chapitre X1 de laloi du 8 juillet 1976 organique des centres publics d'action sociale ou, Sil
sagit d'un service dinsertion sociale constitué en association sans but lucratif, conformément aux regles
établies par lacommission paritaire dont reléve le personnel de I'association.

Art. 32.

Pour la subvention visée a l'article 29, il est fait application de la loi du 1% mars 1977 organisant un
régime de liaison a l'indice des prix a la consommation du Royaume de certaines dépenses du secteur
public.

Sous-section 2
Subventions pour frais de fonctionnement

Art. 33.
Dans les limites des crédits budgétaires, le Ministre alloue a tout service agréé une subvention destinée a
couvrir lesfrais de fonctionnement.

Cette subvention est fixée au maximum &
1° 5.000 euros si le service bénéficie également de la subvention visée al'article 29;
2° 12.000 euros dans les autres cas.

Art. 34.

Pour la subvention visée a l'article 33, il est fait application de laloi du 2 ao(t 1971 organisant un régime
de liaison de l'indice des prix a la consommation des traitements, salaires, pensions, allocations et
subventions a charge du Trésor public, de certaines prestations sociales, des limites de rémunération a
prendre en considération pour le calcul de certaines cotisations de sécurité sociale des travailleurs, ainsi
gue des obligations imposées en matiére sociale aux travailleurs indépendants.
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Section 2
Ordredepriorité dans!'octroi des subventions

Art. 35.

Les subventions visées aux articles 29 et 33 sont prioritairement octroyées aux services agréés faisant,
['année précédant la demande, |'objet d'un subventionnement, pour le méme objet, par |a Région wallonne,
et qui:

1° établissent un programme et un horaire d'activités,

2° définissent des principes pédagogiques liés a l'insertion sociale et une méthodologie permettant de les
mettre en cauvre.

Sans préjudice de I'dinéa 1%, le Gouvernement peut, aprés avis ou sur proposition de la Commission
wallonne de I'Action sociale, définir un plan d'actions annuel ou pluriannuel établissant des
problématiques prioritaires.

Section 3
Conditions et modalités d'octroi

Art. 36.
L es subventions sont accordées, par année civile, atout service agrée qui remplit les obligations suivantes:

1° ne pas recevoir des subventions pour les travailleurs professionnels employés ou pour les frais de
fonctionnement, s elles font double emploi;

2° se conformer au plan comptable applicable aux centres publics d'action sociale, aux associations régies
par le chapitre X1l de la loi du 8 juillet 1976 organique des centres publics d'action sociale ou aux
associations sans but lucratif;

3° se soumettre a la vérification par I'administration de la conformité des activités et de la comptabilité
aux conditions émises al'octroi des subventions.

L'octroi des subventions est subordonné a I'établissement par e service d'un budget prévisionnel indiquant
les différentes charges pour |a période pour laquelle les subventions sont demandées.

La demande de subventionnement, accompagnée du budget prévisionnel, est envoyée a |'administration
pour le 31 décembre de I'année précédant I'année pour laguelle les subventions sont demandées.

Le ministre statue sur les demandes de subventionnement pour le 1% mars de I'année de
subventionnement.

Art. 37.
(...
Cet article a été abrogé par I'article 10 de I'AGW du 4 décembre 2014.
ChapitrelV
Rapport d'activités
Art. 38.
(...

Cet article a été abrogé par I'article 11 de I'AGW du 4 décembre 2014.

Titrell
Relais sociaux
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Chapitre |
Dispositions générales
Art. 39.
Pour I'application du présent Titre, on entend par:
1° partenaires: les signataires de la charte visée par les articles 58, 81, 6° et 59, §1%, 6° du Code décrétal;

2° coordinateur: le coordinateur visé aux articles 58, 81¢, 5° et 59, 81¢, 5° du Code décrétal;
3° dispositif d'urgence sociale: le systeme d'intervention vingt-quatre heures sur vingt-quatre active:

a) pour lesrelais sociaux urbains situés dans un arrondissement administratif comptant une ville de plus
de 150 000 habitants, par le centre public d'action sociale de ladite ville;

b) pour les autres relais sociaux urbains, par le centre public d'action sociale de la ville ou commune
comptant plus de 50 000 habitants ou son délégué.

Art. 40.
Les principes de base de la charte que tout relais social et ses partenaires sengagent, dans la limite de
leurs missions, compétences et moyens, a appliquer sont |es suivants:

1° respecter la dignité des personnes en situation de grande précarité sociale en leur garantissant une aide
matérielle, physique et psychosociale;

2° accuelllir, écouter, orienter et accompagner les personnes visées au 1° sans discrimination;
3° informer les personnes visées au 1° sur les services susceptibles de leur venir en aide;

4° favoriser la participation des personnes visees au 1° a I'élaboration et a la réalisation des actions
développées dans le cadre du relais social;

5° disposer des compétences professionnelles de nature a assurer aux personnes visées au 1° une reponse
adaptee aleurs besoins et aleurs souhaits;

6° garantir, dans le respect du secret professionnel, la confidentialité des données relatives aux personnes
visées au 1° en veillant a ce qu'elles ne soient utilisées et conservées qu'avec leur accord et a des fins
strictement professionnelles,

7° se concerter de maniére réguliére entre partenaires du relais social;
8° participer al'évaluation continue du dispositif.

Chapitrell
Reconnaissance

Section 1€
Conditions générales de reconnaissance

Art. 41.

Sans préjudice des dispositions de la loi du 8 juillet 1976 organique des centres publics d'action sociale,
tout relais social urbain et tout relais social intercommunal constitué sous la forme d'une association telle
gue visée au chapitre X1I de laloi du 8 juillet 1976 précitée répondent, pour étre reconnus, aux conditions
suivantes:

1° en ce qui concerne I'assembl ée générale, prévoir:

a) quelle se réunit au moins une fois par an et chaque fois qu'un cinquieme au moins des membres
associés en fait la demande;

b) que le président est tenu d'inscrire a I'ordre du jour tout point dont I'examen est demandé, au moins
vingt jours avant la date de I'assembl ée générale, par un membre associ€;
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c) que chaque membre associé dispose d'une voix. Néanmoins, en vue d'assurer le respect du prescrit de
I'article 125 de la loi du 8 juillet 1976 organique des centres publics d'action sociale, des voix
supplémentaires sont octroyées de maniére équitable a chaque représentant des acteurs publics et, en
priorité, aux centres publics d'action sociae associés au relais social. Dans ce dernier cas, les statuts sont
adaptés a chague modification;

d) qgu'une majorité des deux tiers est requise pour toute modification des statuts ou |I'admission de
nouveaux membres non visés par l'article 58, 81¢', 2°, ou par I'article 59, 81%', 2° du Code décrétal;

2° en ce qui concerne le conseil d'administration, prévoir gu'il se réunit au moins deux fois par an et
chague fois qu'un tiers au moins des administrateurs en fait la demande;

3° en ce qui concerne le comité de pilotage, prévoir:

a) que, outre la Région wallonne, il est constitué paritairement d'acteurs publics et d'acteurs privés. Cette
parité sapplique uniquement au comité de pilotage. En vue de garantir le respect de |'article 125 de laloi
du 8 juillet 1976 organique des centres publics d'action sociale, la Région wallonne assure la mgjorité
publique;

b) que toute décision est prise a la mgjorité des voix tant des représentants des acteurs publics gue des
représentants des acteurs priveés;

C) gque ses membres sont désignés par le consell d'administration;

d) qu'il est présidé aternativement, une année sur deux, par un représentant des membres publics et par
un représentant des membres prives,

€) gue son reglement d'ordre intérieur est soumis a l'approbation du conseil d'administration;
f) quil seréunit au moinssix fois par an;

4° organiser au moins deux fois par an une réunion du comité de concertation. Ledit comité est présidé
par |le coordinateur.

Le 4° est applicable aux relais sociaux intercommunaux constitués sous la forme d'une association sans
but lucratif.

Sous-section 1'€
Conditionsreatives au coordinateur

Art. 42.

81%. Sous réserve du 82, le coordinateur du relais socia est licencié dans le domaine des sciences

humaines ou sociales, tel que visé a l'article 3, §1%, 1° du décret de la Communauté francaise du
5 septembre 1994 relatif au régime des études universitaires et des grades académiques.

Il possede en outre, ala date de son engagement, une expérience utile de cing années minimum.

§2. Le ministre peut déroger a I'obligation visée au 81, 1% alinéa, pour toute personne justifiant d'une
expérience utile de dix années minimum en matiére d'Action sociale, de gestion d'éguipe et de
coordination de projets.

Art. 43.

Lorsgue le relais social organise lui-méme le relais santé, le coordinateur du relais socia est responsable
du fonctionnement et du déploiement du relais santé visé a l'article 62. Pour ce faire, il est assisté d'un
coordinateur adjoint titulaire dau moins un dipldme de I'enseignement supérieur non universitaire
paramédical.

Lorsgu'il n'organise pas lui-méme le relais santé et agit via une convention avec un partenaire, le relais
socia veille a collaborer avec un partenaire disposant de personnel médical ou paramédical.

Danscecas, il est fait application de |'article 60, en ce qui concerne I'octroi des subventions.
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L es conventions conclues entre les partenaires mentionnent qu'un travail d'accompagnement et de soutien
de la population ciblée seffectue dans ou via les abris de nuit et une présence sur le terrain, la maniere
dont les missions sont effectuées et évaluées, les droits et obligations en matiere de subvention.

Art. 44.
Le coordinateur suit une formation liée aux fonctions qu'il exerce dans le relais social avec un minimum
de trente heures par an.

Sous-section 2
Conditionsrelatives au processus d'évaluation

Art. 45.
L'évaluation des activités et du fonctionnement du relais social est réalisée par le coordinateur et/ou toute
personne mandatée par le comité de pilotage qui, a cette fin:

1° vérifient |'adéquation entre les objectifs assignés au relais social, les besoins des bénéficiaires et les
services proposes par les partenaires du relais social;

2° recuelllent les demandes de formation du personnel des partenaires du relais social et organisent les
programmes de formation;

3° constituent un outil d'analyse de la maniére dont les phénomenes d'exclusion sont pris en charge par les
membres du relais socia et informent le Forum wallon de I'insertion sociale des constats réalises;

4° créent un espace d'expression collective pour les bénéficiaires afin de leur permettre de participer au
processus d'évaluation;

5° informent le comité de concertation de I'état d'avancement du dispositif et recueillent ses avis et
propositions quant al'évolution de celui-ci.

Art. 46.

Tous les cing ans au minimum, une évaluation des activités et du fonctionnement du relais social est en
outre réalisée par une personne extérieure au relais social et désignée par le conseil d'administration, sur
proposition du comité de pilotage.

Cette évaluation a pour objectif de vérifier I'adéguation entre les objectifs assignés au relais social, les
besoins des bénéficiaires et |es services proposés par les partenaires du relais social.

Sous-section 3
Conditionsrelatives au volontariat

Art. 47.
Le coordinateur:

1° organise, préalablement a |'engagement de tout collaborateur bénévole, un entretien avec celui-ci afin
de prendre connaissance de son parcours professionnel et individuel;

2° établit, avec tout collaborateur bénévole, un contrat précisant les droits et devoirs des parties
signataires.

Le contrat contient des dispositions relatives notamment aux modalités d'assurance, au public visé, aux
horaires de travail et au réglement d'ordre intérieur;

3° rédlise une évaluation annuelle du collaborateur bénévole.

Section 2
Retrait dela reconnaissance
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Art. 48.
Lorsque le ministre a l'intention de retirer la reconnaissance d'un relais social, il en informe, par lettre
recommandée ala poste ou par tout autre moyen conférant date certaine al'envoi, le président.

Laproposition de retrait indique les motifs le justifiant.
Une copie en est adressée au coordinateur.

Lerelais social dispose d'un délai de trente jours a dater de la réception de la proposition pour transmettre
ses observations écrites au ministre.

L'audition du président, des vice-présidents et du coordinateur est opérée dans le mois qui suit la
réception des observations visées au 4€ alinéa ou la date d'échéance du délai visé a ce méme alinéa.

Chapitrelll
Subventionnement

Section 1€
Types de subventions

Sous-section 17€
Subventions pour frais de personnel

Art. 49,

Dans la limite des crédits budgétaires, le Ministre aloue au relais social reconnu une subvention destinée
acouvrir le salaire brut ainsi que les charges sociales patronales et autres avantages plafonnés a cinquante-
guatre pour cent dudit salaire du coordinateur.

Les dépenses de personnel visées a I'alinéa 1% ne sont prises en compte que dans la mesure oul elles
n'excédent pas | es échelles barémiques des pouvoirs locaux correspondant au grade de premier attaché.

Art. 50.

Dans la limite des crédits budgétaires, le Ministre aloue au relais social reconnu une subvention destinée
acouvrir le salaire brut ainsi que les charges sociales patronales et autres avantages plafonnés a cinquante-
guatre pour cent dudit salaire d'un agent administratif a mi-temps.

Apres avis du comité de pilotage et sur base d'une demande motivée du conseil d'administration, cette
subvention peut couvrir le salaire brut ainsi que les charges sociales patronales et autres avantages
plafonnés a cinquante-quatre pour cent dudit salaire d'un agent administratif a temps plein. La part de la
subvention qui excede le mi-temps est déduite de la subvention visée aux articles 58 a 62.

Les dépenses de personnel visées a I'alinéa 1% ne sont prises en compte que dans la mesure oul elles
n'excédent pas les échelles barémiques des pouvoirs locaux correspondant, d'une part, au titre ou dipléme
dont dispose I'agent administratif et, d'autre part, au maximum au grade de gradué.

Art. 51.

Dans la limite des crédits budgétaires, le Ministre peut allouer au relais social reconnu, aprés avis du
comité de pilotage et sur base d'une demande motivée du conseil d'administration, une subvention
destinée a couvrir le salaire brut ainsi que les charges sociales patronales et autres avantages plafonnés a
cinquante-quatre pour cent dudit salaire d'une ou plusieurs personnes chargées de la coordination des
projets vises aux articles 58 & 62 et de leur articulation avec les partenaires de terrain et les différents
organes du relais social. Cette subvention est déduite de la subvention visée a ces mémes articles 58 a 62.

L es personnes visées a l'dinéa 1* disposent d'une expérience utile en matiére d'insertion sociale de cing
années minimum.
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Les dépenses de personnel visées a I'alinéa 1% ne sont prises en compte que dans la mesure oul elles
n'excédent pas | es échelles barémiques des pouvoirs locaux correspondant au grade d'attaché.

Art. 52.

81%. Sont admissibles au titre de frais de personnel les dépenses relatives au personnel statutaire ou
engageé sous contrat de travail.

82. Pour la liquidation des subventions en matiere de personnel, est assimilé a des frais de personnel le
co(t des mises a disposition de personnel au profit du relais social dans le cadre d'une convention
prévoyant un remboursement.

Art. 53.

Les années d'expérience professionnelle prises en compte pour la fixation de I'ancienneté pécuniaire du
personnel du relais social sont calculées conformément aux principes généraux de la fonction publique
locale applicable au personnel de I'association régie par le chapitre XIl de la loi du 8 juillet 1976
organique des centres publics d'action sociale ou, Sil sagit d'un relais socia constitué en association sans
but lucratif, conformément aux régles établies par la commission paritaire dont reléve le personnel de
|'association.

Art. 54.
Pour les subventions qui constituent des rémunérations ou des frais assimilés, il est fait application de la

loi du 1% mars 1977 organisant un régime de liaison a l'indice des prix a la consommation du Royaume
de certaines dépenses du secteur public.

Sous-section 2
Subventions pour frais de fonctionnement

Art. 55.
Dans les limites des crédits budgétaires, le Ministre alloue a tout relais social reconnu une subvention
destinée a couvrir les frais de fonctionnement, fixée au maximum &

1° 60.000 euros pour les relais sociaux urbains situés dans un arrondissement administratif comptant une
ville de plus de 150 000 habitants;

2° 40.000 euros pour les autres relais sociaux urbains,
3° 25.000 euros pour les relais sociaux intercommunaux.

Art. 56.

Les frais de I'évaluation visée aux articles 45 et 46 et des formations visées a |'article 61, §1%, 3°, et §2,
3°, du Code décrétal sont comptabilisés dans les frais de fonctionnement.

Art. 57.

Pour les subventions destinées a couvrir les frais de fonctionnement, il est fait application de la loi du
2 ao(t 1971 organisant un régime de liaison de I'indice des prix a la consommation des traitements,
salaires, pensions, allocations et subventions a charge du Trésor public, de certaines prestations sociales,
des limites de rémunération a prendre en considération pour le calcul de certaines cotisations de sécurité
sociale des travailleurs, ainsi que des obligations imposées en matiere sociale aux travailleurs
indépendants.

Sous-section 3
Subventions pour développement de projets
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Art. 58.

Dans les limites des crédits budgétaires, le Ministre alloue a tout relais social reconnu une subvention
destinée a couvrir les frais relatifs au développement de projets élaborés par la coordination générale ou
les membres du relais social, fixée au maximum &

1° 1.225.000 euros pour les relais sociaux urbains situés dans un arrondissement administratif comptant
une ville de plus de 150 000 habitants,

2° 250.000 euros pour les autres relais sociaux urbains;
3° 100.000 euros pour lesrelais sociaux intercommunaux.

Dans les limites des crédits budgeétaires, et sur base d'une note circonstanciée établissant |'existence de
besoins sociaux a rencontrer dans I'arrondissement concerné, le Ministre peut porter le montant visé a

I'alinéa 1%, 2°, & un maximum de:

1° 375.000 euros pour I'année suivant |'année de reconnaissance du relais socia urbain;

2° 500.000 euros pour la deuxiéme année suivant I'année de reconnaissance du relais socia urbain;
3° 600.000 euros a partir de la troisiéme année suivant la reconnaissance du relais socia urbain.

Dans les limites des crédits budgetaires, le ministre alloue une subvention a tout relais socia urbain
reconnu organisant un plan grand froid conforme au plan d'actions déterminé par le Gouvernement, fixé
au maximum a:

1° 90.000 euros pour les relais sociaux urbains situés dans un arrondissement administratif comptant une
ville d'au moins 150 000 habitants,

2° 67.000 euros pour les relais sociaux urbains situés dans un arrondissement administratif comptant une
ville comprenant entre 100.001 habitants et 149.999 habitants;

3° 45.000 euros pour les relais sociaux urbains situés dans un arrondissement administratif comptant une
ville de moins de 100.001 habitants .

Art. 59.
81¥. Pour les relais sociaux urbains, les projets concernent:

1° les activités que les partenaires du relais socia offrent aux bénéficiaires pendant 1ajournée;
2° les activités que les partenaires du relais social offrent aux bénéficiaires pendant la soirée et la nuit;

3° les activités proposées par des travailleurs spécialisés et visant a établir des contacts et a écouter,
orienter, accompagner et suivre les personnes se retrouvant alarue;

4° |es actions facilitant le passage des situations de crise & un processus d'insertion sociale;
5° I'organisation d'un dispositif d'urgence sociale;

6° l'organisation d'un dispositif spécifique pour la prise en charge des personnes sans-abri durant la
période hivernale appel é plan grand froid.

Pour les relais sociaux intercommunaux, les projets concernent la mise en réseau des acteurs sociaux
existants et de projets collectifs relatifs aux spécificités des réalités sociales locales.

82. Le Gouvernement détermine annuellement et au plus tard le 30 juin, le plan d'action des relais sociaux
urbains dans le cadre les plans grand froid. Ce plan d'actions reprend au minimum |es axes suivants:

1° la coordination du plan grand froid au départ des relais sociaux;

2° ladurée du plan qui devra au minimum sétendre du 1% novembre au 31 mars;

3° I'organisation d'un accueil continu et vingt-quatre heures sur vingt-quatre des sans-abri;
4° |'inconditionnalité de I'accueil durant la durée du plan;

5° lamise a disposition des commodités de base pour les sans abris;

6° les modalités de I'éval uation.
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Art. 60.

Les projets sont élaborés au sein du comité de pilotage de maniére collective et consensuelle dans le but
d'introduire une plus-value dans la gestion des difficultés relatives a l'exclusion sociale. Ils sont approuvés
par le conseil d'administration aprés avis du comité de pilotage.

Tout partenaire du relais social peut soumettre au comité de pilotage un projet avant le trente novembre
de I'année précédant I'année de subventionnement.

Les projets subventionnés font I'objet d'une convention entre le partenaire et I'association constitutive du
relais social.

Art. 61.

Dans les limites des crédits budgétaires, le Ministret alloue a tout relais social urbain reconnu disposant
d'une coordination spécifique des associations d'aide aux personnes qui se prostituent et situé dans un
arrondissement administratif comptant une ville de plus de 150 000 habitants une subvention destinée a
couvrir les frais relatifs a cette coordination et aux projets qu'elle soutient, fixée forfaitairement a
100.000 euros au maximum.

Art. 62.

Dans les limites des crédits budgétaires, le Ministre alloue a tout relais social urbain reconnu organisant
ou dont un membre organise un relais santé une subvention fixée a 70.000 euros en vue d'améliorer
I'accessibilité aux soins de santé des personnes en situation d'exclusion.

La subvention est destinée a couvrir les frais de personnel et de fonctionnement y relatifs.
Les missions du relais santé sont:

1° I'accuell et I'information des personnes en situation d'exclusion;

2° laprévention atitre individuel et en terme de Santé publique;

3° les premiers soins;

4° I'accompagnement et le soutien en vue d'une prise en charge par la premiére ou la deuxieme ligne de
soins,

5° le déploiement d'un réseau de soins au niveau local ou Sil est constitué, la collaboration avec celui-ci,
intégrant les communes avoisinantes lorsque le niveau de cohésion sociale défini conformément a
I'article 3 du décret du 6 novembre 2008 relatif au plan de cohésion sociale dans les villes et communes
de Wallonie, pour ce qui concerne les matieres dont I'exercice a été transféré de la Communauté francaise,
est analogue ou proche de celui de la commune ou se trouve le siege du relais social.

La premiere ligne de soins recouvre |'ensemble des dispensateurs de soins susceptibles d'intervenir au
domicile.

Ladeuxiéme ligne de soins recouvre |'ensemble des institutions et établissements de soins.

Art. 63.
Pour les subventions qui constituent des rémunérations ou des frais assimilés dans le cadre des

dével oppements de projets prévus, aux articles 58 a 62, il est fait application de la loi du 1% mars 1977
organisant un régime de liaison a l'indice des prix a la consommation du Royaume de certaines dépenses
dans le secteur public.

Section 2
Conditions et modalités d'octroi

Art. 64.
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Les subventions sont accordées par le Ministre, par année civile, a tout relais socia reconnu qui remplit
les obligations suivantes:

1° ne pas recevoir des subventions pour les travailleurs professionnels employés ou pour les frais de
fonctionnement, s elles font double emploi;

2° se conformer au plan comptable applicable, selon la forme juridique du relais social, aux associations
régies par le chapitre XIl delaloi du 8 juillet 1976 organique des centres publics d'action sociale ou aux
associations sans but lucratif;

3° se soumettre a la vérification par I'administration de la conformité des activités et de la comptabilité
aux conditions émises al'octroi des subventions.

Art. 65.

L'octroi des subventions est subordonné a I'établissement par le relais social d'un budget prévisionnel
indiquant les différentes charges pour la période pour laquelle les subventions sont demandées. La
demande de subventionnement, accompagnée du budget prévisionnel, est envoyée a l'administration pour
le 31 décembre de I'année précédant |'année pour lagquelle les subventions sont demandées.

Sans préjudice de I'alinéa 1%, les relais sociaux urbains transmettent au plus tard pour le 1 octobre, leur
plan grand froid au ministre.

Art. 66.
(...
Cet article a été abrogé par I'article 14 de I'AGW du 4 décembre 2014.
Section 3
Rapport d'activités
Art. 67.
(...

Cet article a été abrogé par I'article 15 de I'AGW du 4 décembre 2014.

Art. 68.
Le relais santé contribue au recueil de données socio-épidémiologiques constitué pour chague personne
en situation d'exclusion des données suivantes:

1° I'&ge;

2° le sexe;

3° I'état civil;

4° lanationalité;

5° lalangue maternelle;

6° lemode de vie;

7° lascolarité;

8° la catégorie professionnelle;

9° la source principale de revenus;
10° les ressources,

11° la pathol ogie principalement décelée;
12° laprise en charge.
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Le ministre modifie la liste des données socio-épidémiologiques définie a I'alinéa 1% en organisant une
concertation avec les relais santé.

Il organise e recueil des données de maniére a en assurer I'anonymat, la pérennité et I'usage par les relais
santé eux-mémes, notamment pour leur permettre de référencer leur propre population al'ensemble.

Titrell/1
Services d'aide et de soins aux personnes prostituées

Chapitre |
Définitions

Art. 68/1.

Pour I'application du présent titre, I'on entend par:

1° "le service »: le service d'aide et de soins aux personnes prostituées;

2° « |'antenne décentralisée »: le lieu d'activités secondaire du service duquel il dépend financierement et
administrativement, implanté en fonction du caractére ambulatoire ou spécifique de ses activités, ou en
fonction de sa position géographique.

Chapitrell
Agrément

Section 1€
Conditions d' octroi

Art. 68/2.
Le responsable du service ou la personne qu'il délégue:

1° organise, préalablement & I'engagement de tout collaborateur volontaire, un entretien avec celui-ci
afin de prendre connaissance de son parcours professionnel ou individuel;

2° établit, pour tout collaborateur volontaire, un contrat précisant les droits et devoirs des parties
signataires;

3° réalise une évaluation annuelle du collaborateur volontaire.

Le contrat visé a I'alinéa 1%, 2°, contient des dispositions relatives notamment aux taches confiées en
tenant compte des compétences, aux modalités d'assurance, aux horaires de travail et au reglement
d'ordreintérieur.

Section 2
Procédure d' octroi

Art. 68/3.
La demande d'agrément est introduite aupreés de I'Administration, par toute voie conférant date certaine
del'envoi.

Outre les informations requises par |'article 65/7 du Code décrétal, le dossier de demande comprend:
1° I'identité de la personne représentant le service et ses coordonnées;
2° |'adresse du service et de sa/ses antenne(s) décentralisée(s);

3° les noms, titres, qualifications et la mention de leurs statuts ainsi que les fonctions des personnes
accomplissant les actions visées a I'article 65/3 du méme C ode;
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4° l'indication des autres sources, émanant des pouvoirs publics a quelque niveau gu'ils se situent, de
subsidiations éventuelles relatives aux actions visées par le méme Code, du service et de |'association ou
de l'ingtitution a laquelle il appartient;

5° une note de synthese établissant les besoins constatés sur le territoire de la ou des communes dans
lequel le service accomplit les missions visées par e méme Code, ainsi que les partenariats existants;

6° la description du projet visant a répondre aux besoins constatés, et des actions prévues a cette fin;

7° I'indication des antennes prévues avec motivation de leur situation, |'indication des heures d'ouverture
et des services offerts, la description de I'équipement de |'antenne;

8° un rapport d'activités des deux années précédant la demande;
9° la délibération du pouvoir organisateur décidant d'introduire la demande d'agrément.

Art. 68/4.
Dans les dix jours de la réception de la demande, I'Administration envoie un accusé de réeception au
service.

L'Administration vérifie si la demande est compléte et, au besoin, réclame au service, dans les trente
jours de la réception de la demande, |es piéces ou infor mations manquantes.

Dans les trente jours de la réception de la demande ou, au cas ou I'Administration a réclamé au service
des piéces ou informations manguantes, dans les dix jours de la réception de celles-ci, elle transmet au
service un envoi lui signalant que la demande est compl éte.

Lorsque les données nécessaires a I'examen de la demande d'agrément sont disponibles aupres de
sources authentiques, I'Administration collecte ces données directement auprés de sources authentiques
et en informe le demandeur.

Art. 68/5.

Le Ministre statue sur la demande dans les deux mois a partir de la réception de la proposition de
décision de I'Administration. La décision est notifiée au service par envoi recommandé ou par tout autre
moyen conférant date certaine a |'envoi.

En cas de demande surnuméraire au regard du nombre maximum de services et/ou d'antennes prévu a
['article 65/4 du Code décrétal, le Ministre statue sur les demandes en considérant la répartition
géographique, |'expérience des services, |'accomplissement de plusieurs ou de toutes les missions visées a
['article 65/3 du Code décrétal, la complémentarité des différents services sur le territoire donné, ainsi
gue les dispositions des conventions et traités inter nationaux ratifiés par e Gouvernement wallon.

L'arrété d'agrément précise le nombre d'antennes subventionnees et la commune de leur localisation. Le
service peut demander une modification de son agrément en cas d'augmentation ou de diminution du
nombre de ses antennes décentralisées.

Section 3
Retrait

Art. 68/6.

Lorsgue le Ministre a I'intention de retirer I'agrément, il en informe, par envoi recommandé ou par tout
autre moyen conférant date certaine a I'envoi, le service concerné. La proposition de retrait indique les
motifs le justifiant.

Le service dispose d'un délai de trente jours a dater de la réception de la proposition de retrait pour
transmettre ses observations écrites au Ministre. Le Ministre statue sur la base du dossier a l'origine de
la proposition de retrait et sur la base des observations écrites communiquées par le service. La décision
de retrait est notifiée au service par envoi recommandé ou par tout autre moyen conférant date certaine a
I'envoi.
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Chapitrelll
Subventionnement

Art. 68/7.

Dans les limites des crédits budgétaires, le Ministre alloue a tout service agréé une subvention forfaitaire
destinée a couvrir des frais de fonctionnement et/ou de personnel. Les frais de personnel atteignent au
minimum 50 pour cent du montant de la subvention totale.

La subvention visée a I'alinéa 1% est identique pour chaque service et antenne décentralisée et ne peut
dépasser 50.000 euros par service et 30.000 euros par antenne décentralisée.

Art. 68/8.

Il peut étre accorde des subventions aux services d'aide et de soins aux personnes prostituées pour des
projets particuliers qu'ils se proposent de réaliser dans le cadre de leurs missions et/ou le renforcement
de I'exécution de I'une ou plusieurs de leurs missions.

Art. 68/9.

Les montants visés a I'article 68/8 sont rattachés a I'indice-pivot 101,02 (base 2013) applicable au 1
janvier 2015 et sont liés aux fluctuations de I'indice des prix a la consommation, conformément a la loi
du 2 aolt 1971 organisant un régime de liaison de I'indice des prix a la consommation des traitements,
salaires, pensions, allocations et subventions a charge du Trésor public, de certaines prestations sociales,
des limites de rémunération a prendre en considération pour le calcul de certaines cotisations de sécurité
sociale des travailleurs, ainsi que des obligations imposées en matiére sociale aux travailleurs
indépendants. — AGW du 12 janvier 2017, art. 2)

Titrelll
Accueil, héber gement et accompagnement des per sonnes en difficultés sociales

Chapitre |
Définitions
Art. 69.
Pour I'application du présent Titre, on entend par:

1° établissements. les maisons d'accueil, maisons de vie communautaire, abris de nuit et maisons
d'hébergement de type familial;

2° maisons. les maisons d'accueil, maisons de vie communautaire et maisons d'hébergement de type
familial;

3° plateforme d'arrondissement judiciaire: lieu de concertations entre les institutions qui prennent en
charge les acteurs de la violence entre partenaires. Ces plateformes sont organi sées par les provinces.

Chapitrell
Agrément, accord de principe et autorisation provisoire

Section 1€
Procéduresd'octroi et de modification

Sous-section 1'®
Agrément

Art. 70.
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La demande d'agrément de tout établissement est introduite, sous pli recommandé a la poste ou par tout
autre moyen conférant date certaine a I'envoi, auprés de I'administration. Une copie est adressée au
ministre.

Art. 71.
Outre les informations requises par I'article 81 du Code décrétal, le dossier de demande comprend pour
les maisons d'accueil et les maisons de vie communautaire:

1° une copie des actes de nomination ou des contrats de travail des membres du personnel et des
conventions passées avec les bénévoles,

2° une copie des contrats d'assurances incendie et responsabilité civile contractés par la maison d'accuelil
ou lamaison de vie communautaire.

Art. 72.
Outre les informations requises par les articles 82 et 83 du Code décrétal, le dossier de demande
comprend pour les abris de nuit et les maisons d'hébergement de type familial:

1° I'indication du type de public que I'abri de nuit ou la maison d'hébergement de type familial est destiné
a héberger;

2° une copie des actes de nomination ou des contrats de travail des membres du personnel et des
conventions passées avec les bénévoles,

3° une copie des contrats d'assurances incendie et responsabilité civile contractés par I'abri de nuit ou la
maison d'hébergement de type familial.

Art. 73.
Dans les dix jours de la réception de la demande, I'administration envoie un accuse de réception au
demandeur.

L'administration vérifie si la demande est compléte et, au besoin, réclame au demandeur, dans le mois de
la réception de la demande, |es piéces ou informations manguantes.

Lorsque le dossier est complet, elle envoie sans délai al'établissement un courrier le [ui signalant.

Art. 74.
Dans le mois de la réception de la demande compléte, I'administration établit un rapport sur le dossier.

L'administration communique le dossier et son rapport accompagnés d'une proposition de décision au
ministre qui statue sur la demande d'agrément dans les deux mois a dater de la proposition de décision.

La décision est notifiée au demandeur par lettre recommandée a la poste ou par tout autre moyen
conférant date certaine al'envoi.

Art. 75.
(...
Cet article a été abrogé par I'article 17 de I'AGW du 4 décembre 2014.

Art. 76.
Les articles 70 a 74 sappliquent a la demande de modification d'agrément.

Toute demande de modification de subventionnement est introduite pour le ( 31 mars — AGW du 26
janvier 2017, art. 2) d'une année pour étre éventuellement applicable au 1¥ janvier de I'année qui suit.

La demande de modification de subventionnement est accompagnée des documents probants relatifs aux
exigences prévues aux articles 93 a124.
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Sous-section 2
Autorisation provisoire et d'accord de principe

Art. 77.

Les demandes d'accord de principe sont adressées au ministre par télécopie ou par courrier ou déposées
contre accuse de réception.

Le ministre statue sur lademande au plus tard le jour ouvrable qui suit le jour de laréception de celle-ci.

Ladécision est notifiée au demandeur par fax ou déposée contre accuse de réception.

Art. 78.
Les articles 70, 73 et 74 sappliquents a la demande d'autorisation provisoire de fonctionnement introduite
en application de I'article 88 du Code décrétal.

Toute demande de prolongation de I'autorisation provisoire de fonctionnement est envoyée au moins deux
mois avant la date d'échéance de |'autorisation en cours. Dans I'hypothése ou la demande a été introduite
dans ce délai, 'autorisation en cours reste valable jusqu'a la notification de la décision du ministre.

Section 2
Procédures de suspension, deréduction et deretrait

Art. 79.

Lorsgue I'administration préconise de suspendre, réduire ou retirer |'agrément, |'autorisation provisoire de
fonctionnement ou I'accord de principe, €elle en informe, par lettre recommandée a la poste ou par tout
autre moyen conférant date certaine al'envoi, I'établissement concerné.

La proposition de suspension, de réduction ou de retrait indigue les motifs la justifiant.

L'établissement dispose d'un délai de quinze jours a dater de la réception de la proposition pour
transmettre ses observations écrites a |'administration.

Ceddai est réduit adix jours lorsque la proposition concerne un accord de principe.

Le fonctionnaire délégué compléte le dossier par les observations écrites de la structure d'hébergement,
par tout renseignement et document utile qu'il recueille et par le procés-verbal d'audition du représentant
de |'établissement.

A cette fin, il convoque le représentant de I'établissement, par lettre recommandée, par pli déposé contre
accusé de réception ou par tout autre moyen conférant date certaine a I'envoi, en indiquant les lieux et
heure de |'audition.

La convocation indique la possibilité de se faire assister d'un conselil.
Le refus de comparaitre ou de présenter sa défense est acté au proces-verbal d'audition.

Art. 80.

Le fonctionnaire délégué rédige un rapport et, lorsque la proposition de suspension, de réduction ou de
retrait concerne un agrément ou une autorisation provisoire de fonctionnement, il transmet son rapport,
accompagné du dossier, pour avis a la Commission wallonne de I'Action sociale dans les quinze jours
suivant la date de I'audition.

Art. 81.

L orsque la proposition de suspension, de réduction ou de retrait concerne un agrément ou une autorisation
provisoire de fonctionnement, le ministre statue dans le mois de la réception de I'avis de la Commission
wallonne de I'Action sociale.

Lorsque la proposition de suspension, de réduction ou de retrait concerne un accord de principe, le
ministre statue dans les dix jours de la réception du rapport du fonctionnaire délégué.
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Art. 82.
La décision de suspension, de réduction ou de retrait est notifiée a la structure d’hébergement par lettre
recommandée ala poste ou par tout autre moyen conférant date certaine al'envoi.

Le retrait de |'autorisation provisoire de fonctionnement ou de I'accord de principe emporte refus de
['agrément.

Section 3
Conditions

Sous-section 17€
Conditions générales

Art. 83.
Outre les conditions d'agrément prévues aux articles 72 a 77 du Code décrétal, les établissements
répondent, pour étre agréés, aux conditions d'agrément figurant en annexe 4.

Sous-section 2
Conditionsrelatives au projet d'accompagnement collectif et au projet d'hébergement
collectif

Art. 84.

81%. Le projet d'accompagnement collectif est élaboré et évalué par le directeur de la maison d'accueil ou
de lamaison de vie communautaire, en concertation avec |'équipe sociale et éducative.

Il tient compte de I'environnement social et économique de la maison d'accueil ou de la maison de vie
communautaire. Les conventions signées avec les partenaires extérieurs sont annexées au projet.

Il est évalué au minimum au terme de la deuxieme année d'agrément et, par la suite, a des intervalles
réguliers de quatre ans. Le conseil des hébergés participe al'évaluation.

Toute modification du projet d'accompagnement collectif est communiquée a l'administration.
82. Le modéle du projet d'accompagnement collectif est fixé al'annexe 5.

Art. 85.

81%. Le projet d'hébergement collectif est élaboré et évalué par le directeur de I'abri de nuit, en
concertation avec |'équipe éducative et les bénévoles.

Il tient compte de I'environnement social de I'abri de nuit et, plus particulierement, des services
intervenant dans la gestion de I'urgence sociale. Les conventions signées avec les maisons d'accueil et les
partenaires extérieurs sont annexées au projet.

Il est évalué au terme de la période d'ouverture prévue al'article 75, 2°, a) , du Code décrétal.
Toute modification du projet d'hébergement collectif est communiquée al'administration.
82. Le modéle de projet d'hébergement collectif est fixé al'annexe 6.

Sous-section 3
Conditionsrelatives au reglement d'ordreintérieur

Art. 86.
81%. Leréglement d'ordre intérieur est élaboré dans | e respect:
1° des convictions religieuses, idéologiques, philosophiques et culturelles des hébergés;
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2° delavie privée des hébergés;
3° du libre choix du médecin par les hébergés.

Le conseil des hébergés participe a I'élaboration et aux modifications a apporter au reglement d'ordre
intérieur des maisons d'accueil et des maisons de vie communautaire.

§2. Le modéle du reglement d'ordre intérieur est fixé al'annexe 7.

Sous-section 4
Conditionsrelatives a l'attestation incendie

Art. 87.
Le modéle de |'attestation incendie est fixé al'annexe 8.

Sous-section 5
Conditionsrelatives au projet d'accompagnement individualisé et du cahier de présences

Art. 88.
Le modéle du projet d'accompagnement individualisé et du cahier de présences est fixé aux annexes 9 et
10.

Sous-section 6
Conditionsrelatives au personnel et aux normes d'encadrement

Art. 89.
Toute maison d'accueil dispose:

1° d'au moins un éducateur a trois-quarts temps justifiant au minimum d'une qualification classe 2A
lorsgu'elle posséde de dix a vingt places agréées,

2° d'au moins un assistant social a mi-temps et d'un éducateur temps plein justifiant au minimum d'une
gualification classe 2A lorsgu'elle posséde de vingt-et-une a quarante places agréées;

3° d'au moins un assistant social a trois-quarts temps et deux éducateurs temps plein justifiant au
minimum d'une qualification classe 2A lorsgu'elle posséde de quarante-et-une a soixante places agréées,

4° d'au moins un assistant social a temps plein et de trois éducateurs temps plein justifiant au minimum
d'une qualification classe 2A lorsgu'elle possede plus de soixante places agréées.

Une des personnes visées al'alinéa 1% exerce les fonctions de directeur.

Art. 90.
Toute maison de vie communautaire dispose:

1° d'au moins un éducateur a mi-temps justifiant au minimum d'une qualification classe 2A lorsgu'elle
possede un nombre de places agréées allant de dix avingt places;

2° d'au moins un éducateur temps plein justifiant au minimum d'une qualification classe 2A lorsqu'elle
possede de vingt-et-une a quarante places agrégées;

3° d'au moins un assistant social a mi-temps et d'un éducateur temps plein et demi justifiant au minimum
d'une qualification classe 2A lorsgu'elle posséde de quarante-et-une a soixante places agréées,

4° d'au moins un assistant social a trois-quarts temps et de deux éducateurs temps plein justifiant au
minimum d'une qualification classe 2A lorsgu'elle posséde plus de soixante places agréées.

Une des personnes visées al'alinéa 1% exerce les fonctions de directeur.
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Art. 91.
( Tout abri de nuit dispose d'au moins:

1° un éducateur temps plein justifiant au minimum d'une qualification classe 2B lorsqu'il posséde moins
de dix places agréées,

2° deux éducateurs temps plein justifiant au minimum d'une qualification classe 2B lorsqu'il posséde de
dix a quinze places agréées,

3° trois éducateurs temps plein justifiant au minimum d'une qualification classe 2B lorsqu'il posséde de
seize a vingt places agréées;

4° un directeur temps plein et 4 éducateurs justifiant au minimum d'une qualification classe 2B lorsgu'il
possede de vingt et un a trente places agréées;

5° un directeur temps plein et six éducateurs temps plein justifiant au minimum d'une qualification classe
2B lorsqu'il possede plus de trente places agréées.

Une des personnes visées a I'alinéa 1%, points 2° et 3°, exerce les fonctions de directeur. — AGW du 26
janvier 2017)

Art. 92.
Les qualifications des membres du personnel sont fixées al'annexe 12,

Tous les ans, un ou plusieurs membres de I'équipe éducative de la maison d'accueil, de la maison de vie
communautaire ou de I'abri de nuit suivent au minimum trente heures de formation, en ce compris la
supervision, en rapport avec les missions de |'établissement, selon les modalités suivantes:

1° dix heures minimum consacrées a l'analyse de I'évolution du droit social; dix heures minimum
consacrées al'évolution des pratiques d'accueil et d'accompagnement des personnes en difficultés sociales,

2° dix heures minimum de supervision ou de formation consacrées a d'autres themes en rapport avec
I'hébergement.

Section 4
Programmation

Art. 93.

( 81¥. Dans la limite des crédits budgétaires, la programmation visée a I'article 114, alinéa 1¥ du Code
décrétal est établi pour I'année 2017 comme suit:

Maisons d'accueil: 1 578 places;
Maisons de vie communautaire: 211 places.
Abris de nuit: 226 places.

82. Les places subventionnées en maison d'accueil et en maison de vie communautaire sont réparties par
province comme suit:

Province || gicceul | communautare |10
Bvrvaallal%rrllt 150 10 160
[ Hainaut || 603 | 78 [681]
[ Lee [ 4@ | 7 oo
lLuxembourg| 139 || 39 | 178]
| Namur || 204 | 11 215
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8§3. A partir de I'année 2018, le Gouvernement fixe annuellement la programmation et la répartition
territoriale des maisons d'accueil et maisons de vie communautaire en fonction des nouvelles demandes
de subventionnement et/ou des augmentations de subventionnement selon la procédure fixée a
I'article 113.

Ces décisions sont publiées annuellement au Moniteur belge avant le 31 janvier.
84. Un abri de nuit au minimum est agréé dans les communes de plus de 50 000 habitants.

Un abri de nuit au minimum est agréé dans chaque province et est organisé par un pouvoir local, une
association sans but lucratif ou une fondation ou par une province dans le cadre de ses missions de
supracommunalité.

85. La programmation territoriale des abris de nuit prévue au paragraphe 4 doit étre réalisée pour le
31 décembre 2018. — AGW du 26 janvier 2017, art. 5)

Section 5
Subventionnement

Sous-section 17€
Types de subventions

A. Subventions pour frais de personnel

Art. 94.

Dans les limites des crédits budgétaires, sont allouées aux maisons d'accueil des subventions destinées a
couvrir lesfrais de personnel suivants:

1° dix places: 1 assistant social atemps plein et 0,5 éducateur classe 1 atemps plein;

2° de onze a quinze places: 1 directeur a temps plein, 1 assistant social a temps plein et 1,5 éducateurs
classe 1 atemps plein;

3° de seize a vingt places. 1 directeur a temps plein, 1 assistant social a temps plein et 2 éducateurs
classe 1 atemps plein;

4° de vingt et une atrente places: 1 directeur atemps plein, 1 assistant socia atemps plein et 3 éducateurs
classe 1 atemps plein;

5° de trente et une a quarante places. 1 directeur a temps plein, 1 assistant social a temps plein et 4
éducateurs classe 1 atemps plein;

6° de quarante et une a cinquante places. 1 directeur a temps plein, 1 assistant social a temps plein et
4,5 éducateurs classe 1 atemps plein;

7° de cinquante et une a soixante places. 1 directeur atemps plein, 1 assistant social atemps plein et demi
et 5 éducateurs classe 1 atemps plein;

8° plus de soixante places. 1 directeur a temps plein, 2 assistants sociaux a temps plein et 5 éducateurs
classe 1 atempsplein.

Les subventions sont prioritairement octroyées aux maisons d'accueil faisant, au jour de la demande,
I'objet d'un subventionnement par |a Région wallonne.

Art. 95

Dans les limites des crédits budgétaires, sont allouées aux maisons d'accueil disposant d'une capacité
subventionnée conformément a l'article 94 de minimum vingt places des subventions destinées a couvrir
les frais du personnel suivant chargé de |I'accompagnement pédagogique des enfants:

1° vingt places: 0,5 éducateur classe 2, 2A, 2B, 3 ou puériculteur;
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2° devingt et une atrente places: 0,75 éducateur classe 2, 2A, 2B, 3 ou puériculteur;

3° de trente et une a quarante places: 1 éducateur classe 2, 2A, 2B, 3 ou puériculteur;

4° de quarante et une a cinquante places: 1,25 éducateurs classe 2, 2A, 2B, 3 ou puériculteur;
5° de cinquante et une a soixante places. 1,5 éducateurs classe 2, 2A, 2B, 3 ou

puériculteur;

6° plus de soixante places: 1,75 éducateurs classe 2, 2A, 2B, 3 ou puériculteur.

L'octroi des subventions est subordonné a la condition que la maison d'accueil justifie au cours des deux
années civiles précédant la demande d'un nombre de nuitées d'enfants égal ou supérieur a vingt-cing pour
cent du nombre de nuitées total.

Art. 96.

Dans les limites des crédits budgétaires, sont allouées aux maisons d'accueil disposant d'une capacité
subventionnée conformément a l'article 94 de minimum vingt places et d'un projet d'accompagnement
collectif dont la réalisation nécessite la mise en cauvre d'un accompagnement social ou psycho-social des
enfants de moins de trois ans, des subventions destinées a couvrir les frais du personnel suivant:

1° vingt places: 0,5 assistant social ( ou éducateur A1 — AGW du 26 janvier 2017, art. 6) ou licencié en
sciences humaines,

2° de vingt et une a trente places. 0,75 assistant social ( ou éducateur A1 — AGW du 26 janvier 2017,
art. 6) ou licencié en sciences humaines,

3° de trente et une a quarante places. 1 assistant social ( ou éducateur A1 — AGW du 26 janvier 2017,
art. 6) ou licencié en sciences humaines,

4° de quarante et une a cinquante places: 1,25 assistants sociaux ( ou éducateurs A1 — AGW du 26 janvier
2017, art. 6) ou licenciés en sciences humaines,

5° de cinquante et une a soixante places: 1,5 assistants sociaux ( ou éducateurs AL — AGW du 26 janvier
2017, art. 6) ou licencié en sciences humaines,

6° plus de soixante places: 1,75 assistants sociaux ( ou éducateurs A1 — AGW du 26 janvier 2017, art. 6)
ou licenciés en sciences humaines.

L'octroi des subventions est subordonné a la condition que la maison d'accueil justifie au cours des deux
années civiles précédant la demande d'un nombre de nuitées d'enfants égal ou supérieur a vingt-cing pour
cent du nombre de nuitées total.

Art. 97.
Dans les limites des crédits budgétaires, une subvention est allouée aux maisons d'accueil afin d'accueillir
des femmes victimes de violences conjugales, et |e cas échéant, leurs enfants.

( Un nombre maximal de vingt-quatre maisons d'accueil qui peuvent bénéficier de cette subvention est
réparti par province en fonction de la population:

— Brabant wallon: 3;
—Hainaut: 9;
—Liege: 7;

— Luxembourg: 2;
—Namur: 3.

Une priorité est accordée aux maisons possédant les moyennes les plus élevées de nuitées de femmes
victimes de violences conjugales durant les trois années précédant I'introduction de la demande de
subvention. — AGW du 26 janvier 2017, art. 7, a) )
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Le montant de la subvention équivaut aux frais d'un membre du personnel selon le baréme applicable a un
assistant social atemps plein et al'ancienneté barémique de ce membre du personnel.

L'emploi bénéficiant de cette subvention est pourvu par un assistant social ( ou éducateur A1 — AGW du
26 janvier 2017, art. 7, b) ) ou un porteur d'un grade académiqgue de deuxiéme cycle en sciences humaines.

L'octroi et le maintien de la subvention sont subordonnés aux conditions suivantes:
1° héberger des femmes victimes de violences conjugales,

2° disposer d'un projet d'accompagnement collectif qui prévoit une ( protection et un soutien — AGW du
26 janvier 2017, art. 7, c) ) aux femmes victimes de violences conjugal es;

3° assurer une permanence d'accueil vingt-quatre heures sur vingt-quatre;
4° contribuer alatenue d'une permanence tél éphonique en dehors des heures ouvrables,

5° reserver en permanence une chambre (d'au moins deux lits) pour I'accueil d'urgence de femmes
victimes de violences conjugales;

6° participer aux travaux des plateformes d'arrondissement;

7° avoir hébergé des femmes victimes de violences conjugales durant les trois années précédant I'octroi de
la subvention. En moyenne annuelle, les nuitées de ces femmes doivent étre au moins égales a 1 000;

( 8° élaborer un relevé statistique annuel en matiére de violences conjugales conformément a la
Convention du Conseil de I'Europe sur la prévention et |a lutte contre la violence a |'égard des femmes et
la violence domestique. — AGW du 26 janvier 2017, art. 7, d) )

Art. 98.

Dans les limites des crédits budgétaires, sont allouées aux maisons d'accueil disposant d'une capacité
agréée d'au moins ( cinquante — AGW du 26 janvier 2017, art. 8) places et d'un projet d'accompagnement
collectif dont la réalisation nécessite un accueil d'urgence des personnes en difficultés sociales des
subventions destinées a couvrir les frais du personnel d'un éducateur classe 2A atemps plein.

L'octroi de la subvention est subordonné a la condition que la maison d'accueil soit localisée dans un
arrondissement administratif comptant au moins une ville ou commune de plus de 30 000 habitants.

Par arrondissement administratif, une seule maison d'accueil peut bénéficier de la subvention. La priorité
est accordée aux maisons d'accueil dont la capacité d'hébergement agréée et subventionnée est la plus
grande.

Pour les arrondissements administratifs de plus de 400 000 habitants, deux maisons d'accueil peuvent
bénéficier de la subvention. La priorité est accordée aux maisons d'accueil dont la capacité d'hébergement
agréée et subventionnée est la plus grande.

Art. 99.

Dans les limites des crédits budgétaires, est allouée aux maisons d'accueil disposant d'une capacité
subventionnée conformément a I'article 94 une subvention forfaitaire de 20.000 euros par an pour couvrir
les frais de personnel d'un éducateur classe 2A atemps plein chargé d'assurer e suivi post-hébergement et
/ou les frais de fonctionnement occasionnés dans |'accomplissement de sa mission.

L'octroi des subventions est subordonné aux conditions suivantes:
1° le suivi post-hébergement est ouvert a toute personne ayant été hébergée dans une maison d'accueil;
2° lamaison d'accueil accompagne simultanément au minimum vingt ménages,

3° la maison d'accueil est intégrée dans un relais social tel que visé par les articles 48 a 65 du Code
décrétal ou, a défaut, dans un dispositif d'urgence sociale, une coordination sociale ou un plan de
prévention de proximité tel que visé par le décret du 15 mai 2003 relatif a la prévention de proximité dans
lesvilles et communes de Wallonieg;

4° la maison d'accueil établit que les maisons d'accueil existantes dans I'arrondissement concerné ont été
préal ablement informées de sa demande.
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Par arrondissement administratif, il ne peut y avoir qu'une maison d'accueil subventionnée pour le post-
hébergement.

Lorsgue I'arrondissement compte une ville de plus de 30.000 habitants, la maison d'accueil subventionnée
est située dans cette ville.

Dans tous les cas la priorité est donnée ala maison d'accueil dont la capacité d'hébergement agréée est la
plus importante.

Nonobstant I'alinéa 5, la subvention est prioritairement octroyée a la maison d'accueil bénéficiant au jour
de lademande, d'un subventionnement de la Région wallonne pour e post-hébergement.

Art. 100.
Dans les limites des crédits budgétaires, sont allouées aux maisons de vie communautaire des subventions
destinées a couvrir les frais de personnel suivants:

1° de dix atrente places: 0,5 assistant social atemps plein et 1 éducateur classe 1 atemps plein;

2° de trente et une a soixante places: 0,75 assistant social atemps plein et 1,5 éducateurs classe 1 a temps
plein;

3° plus de soixante places. 1 assistant social atemps plein et 2 éducateurs classe 1 atemps plein.

Les subventions sont prioritairement octroyées aux maisons de vie communautaire faisant, au jour de la
demande, I'objet d'un subventionnement par la Région wallonne.

Art. ( 100/1.
Les subventions accordées aux abris de nuit en vertu de I'article 109, 3, peuvent couvrir des dépenses de
personnel. — AGW du 26 janvier 2017, art. 9)

Art. 101

81%. A I'exception des subventions visées a l'article 99, les subventions pour dépenses de personnel
couvrent, a concurrence de cent pour cent:

1° le salaire brut du personnel;

2° les charges de sécurité sociale patronale, celles relatives au pécule de vacances, a la prime de fin
d'année, aux autres frais divers liés aux obligations afférentes aux conventions collectives de travail
signées dans le cadre de la commission paritaire 319.02 et autres obligations légales relatives au
personnel, plafonnées a cinquante pour cent des dépenses visées au 1°.

82. En cas d'application des dispositions prévues au point 2.3 de |'accord-cadre pour le secteur du non-
marchand conclu le 16 mai 2000, le cadre prévu ( aux articles 94 a 98 et 100 — AGW du 26 janvier 2017,
art. 10, 1°) est, de maniere permanente, complet pour chacune des fonctions ( concernées — AGW du 26
janvier 2017, art. 10, 2°) .

La part des subventions couvrant le mi-temps qui n'est plus presté par le bénéficiaire de la mesure est
plafonnée de la maniére suivante:

Fonction Fonction d'échelle/2 Plafond (150 pour
cent)
Directeur D23/2 =17 161,065 euros
25 741,60 euros
Assistant social ou éducateurAssistant social ou||A27/2 = E27/2 = 14 502,06
éducateur euros 21 753,09 euros
Educateur classe 2 ou 2A E29/2 = 12 525,91 euros 18 788,865 euros
Educateur classe 2B ou 3 E29/2 = 10 113,45 euros 15 170,175 euros
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HPuéricuIteur HE29/2 =9672,16 euros H14 508,24 euros H

Ces montants doivent étre justifiés par les versements au fonds de sécurité d'existence, par le salaire brut
du travailleur qui exerce le mi-temps de remplacement dans la fonction et par les charges y afférentes
plafonnées a cinquante pour cent du salaire brut.

Art. 102.

Le salaire brut et I'ancienneté du personnel visés a l'article 101 ne sont pris en considération que dans les
limites prévues par les échelles de traitement déterminées par la convention collective de travail du
10 mai 2001 de lacommission paritaire 319.02.

Les échelles de traitements sont liées aux fluctuations de I'indice des prix conformément aux regles

prescrites par la loi du 1% mars 1977 organisant un régime de liaison de l'indice des prix a la
consommation de certaines dépenses du secteur public.

Elles sont rattachées al'indice 138.01 du 1# janvier 1990.

Art. 103.

81¥. Sont admissibles pour I'octroi des augmentations intercalaires, les services effectifs et pouvant étre
considérés comme expérience utile que le personnegl a antérieurement presté aupres d'institutions agréées
ou subventionnées par une autorité publique de droit belge, de droit étranger ou de droit international .

Le ministre apprécie si les services visés & l'alinéa 1¥ peuvent étre considérés, dans le chef de I'intéressé,
comme expérience utile.

§82. Le membre du personnel engagé a temps partiel obtient les augmentations intercalaires de la méme
maniere qu'un membre du personnel engage atemps plein.

Art. 104.

81%. Les services admissibles qui couvrent des mois entiers sont directement valorisés dans I'ancienneté
pécuniaire.

Les services admissibles qui couvrent des fractions de mois sont pris en considération a partir du
guinziéme jour de prestation. Le mois visé par ces prestations est pris en compte entiérement.

82. Les anciennetés sont prises en considération dans le mois de la production de documents certifiés
exacts reprenant notamment le nom et la date de naissance du membre du personnel, le nom des
employeurs, I'objet du service et la nature de I'emploi, le statut, le nombre d'heures de prestations, ainsi
gue la preuve que ces services étaient agréés ou subventionnés par les autorités ou institutions visées a

I'article 103, 81¢'.

83. Sur base d'une demande diment motivée, le ministre peut reconnaitre une expérience utile dans des
services non agréés ou subventionnés par les autorités ou institutions visées al'article 103, §1¢'.

Art. 105.

Afin de couvrir les obligations en matiere de prime syndicale a accorder aux travailleurs et conformément
aux dispositions sectorielles, une subvention est versée aux maisons d'accueil, aux maisons de vie
communautaire ou au fonds de sécurité d'existence prévu a cet effet.

Art. 106.
Les maisons d'accuell et les maisons de vie communautaire informent I'administration de toutes
modifications affectant le personnel au plus tard quinze jours a dater de cette modification.
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Art. 107.
Les qualifications des membres du personnel admis aux subventions sont fixées al'annexe 12.

Art. 108.
Pour I'application des articles 95 a 98, le montant des subventions est, sous réserve de la sous-section 3,
fixé sur base du nombre de places prise en considération dans |e cadre des articles 94 et 100.

B. Subventions pour frais de fonctionnement

Art. 109.

§1%. Dans lalimite des crédits budgétaires, est allouée aux maisons d'accueil bénéficiant d'une subvention
en application de I'article 94 une subvention annuelle de:

1° 400 euros par place subventionnée pour les maisons d'accueil hébergeant des hommes ou femmes non
accompagnés d'enfants;

2° 600 euros par place subventionnée pour les maisons d'accueil hébergeant des hommes ou femmes
accompagnés d'enfants.

Une maison d'accueil est considerée comme hébergeant des hommes ou femmes accompagnés d'enfants
lorsgque le nombre de nuitées d'enfants est supérieur ou égal a vingt-cing pour cent du nombre de nuitées
totales.

82. Dans la limite des crédits budgétaires, est alloué aux maisons de vie communautaire une subvention
annuelle de:

1° de dix atrente places: 2.500 euros,
2° de trente et une a soixante places: 6.250 euros,
3° plus de soixante places: 8.750 euros.

( 83. Dans la limite des crédits budgétaires, est allouée aux abris de nuit, une subvention annuelle de
2.500 euros par place agréée.

La subvention visée a I'alinéa 1* ne sapplique pas aux extensions d'abri de nuit durant la période
hivernale ni aux abris de nuit disposant d'un accord de principe tel que visé a l'article 89 du décret. —
AGW du 26 janvier 2017, art. 11)

Art. 110.

Pour I'application des articles 95, 96, 97, 98 et 109, ( 81¥ et 82, — AGW du 26 janvier 2017, art. 12) le
montant des subventions est, sous réserve de la sous-section 3, fixé sur base du nombre de places pris en
considération dans le cadre des articles 94 et 100.

Art. 111.
Sont seules admissibles pour I'octroi des frais de fonctionnement prévus a l'article 109, les charges telles
gue stipulées al'annexe 14.

Art. 112.

Pour les subventions destinées a couvrir les frais de fonctionnement et/ou de personnel prévus a
I'article 99 et les frais de fonctionnement, il est fait application de la loi du 2 aolt 1971 organisant un
régime de liaison de I'indice des prix a la consommation des traitements, salaires, pensions, allocations et
subventions a charge du Trésor public, de certaines prestations sociales, des limites de rémunération a
prendre en considération pour le calcul de certaines cotisations de sécurité sociale des travailleurs, ainsi
gue des obligations imposées en matiére sociale aux travailleurs indépendants.

L es subventions sont rattachées a I'indice 111,64 applicable au 1% juin 2004 (base 1996 = 100) des prix a
la consommation.
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Sous-section 2
Modalités d'octr oi

Art. 113.

( 81%. Les maisons d'accueil et maisons de vie communautaire qui introduisent une premiére demande de
subventionnement doivent avoir fonctionné au moins deux années a dater de leur agrément afin de
déterminer, via leur taux d'occupation, le nombre de places subventionnées auxquelles elles peuvent
prétendre. Elles introduisent leur demande de subventionnement accompagnée:

—d'un relevé du nombre de nuitées des bénéficiaires dans le sens de I'article 66, 10° du Code décrétal sur
une période de deux ans précédant la demande;

— des documents probants relatifs aux exigences prévues aux articles 94 a 107.

82. Les abris de nuit introduisent leur demande de subventionnement soit en cours d'agrément soit
concomitamment & la demande d'agrément.

§3. Les demandes de subventionnement introduites selon les paragraphes 1% et 2 du présent article et les
modifications de subventionnement introduites selon |'article 76 sont analysées et classées en fonction des
critéres suivants:

1° la mission de I'établissement: maison d'accueil, maison de vie communautaire ou abri de nuit;

2° l'augmentation proportionnelle de la capacité agréée multipliée par le rapport entre le nombre de
bénéficiaires du RIS de I'arrondissement ou |'établissement exerce son activité et la population de cet
arrondissement.

84. Toute demande de subventionnement ou de modification de subventionnement compléte, introduite
par un établissement n'ayant pas été retenue lors de la programmation de I'année, est automatiquement
prise en compte lors de |'application des critéres de programmation visés au paragraphe 3 de I'année qui
suit, moyennant |'actualisation des données la composant. — AGW du 26 janvier 2017, art. 13)

Art. 114.
(...
Cet article a été abrogé par I'article 27 de I'AGW du 4 décembre 2014.

Sous-section 3
Réduction et suppression

Art. 115.
Le taux d'occupation d'une maison d'accueil ou d'une maison de vie communautaire est calculé sur base
du nombre de places servant ala détermination de |'encadrement prévu al'article 94 ou 100.

Art. 116.
Les subventions visées al'article 115, 81% et §2, 1* alinéa du Code décrétal peuvent étre réduites tous les
deux ans.

Pour conserver le montant des subventions qui lui sont octroyées en application de I'article 115, §81% et 82,
1#" dinéa du Code décrétal, |a maison d'accueil justifie, sur une période de deux ans:

1° d'un taux d'occupation de minimum quatre-vingt pour cent de la capacité d'hébergement subventionnée
lorsgu'elle sadresse a des hommes et/ou des femmes non accompagnés d'enfants;

2° d'un taux d'occupation de minimum septante pour cent de la capacité d'hébergement subventionnée
lorsqu'elle Sadresse & des hommes et/ou des femmes accompagnés d'enfants.
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Pour conserver le montant des subventions prévues al'article 115, §1% et §2, 1# alinéa du Code décrétal,
la maison de vie communautaire justifie, sur une période de deux ans:

1° d'un taux d'occupation de minimum septante pour cent de la capacité d'hébergement subventionnée
lorsgu'elle sadresse a des hommes et/ou des femmes non accompagnés d'enfants;

2° d'un taux d'occupation de minimum soixante pour cent de la capacité d'hébergement subventionnée
lorsqu'elle Sadresse & des hommes et/ou des femmes accompagnés d'enfants.

Une maison d'accueil ou une maison de vie communautaire est considérée comme hébergeant des
hommes ou femmes accompagnés d'enfants lorsque le nombre de nuitées d'enfants est supérieur ou égal a
vingt-cing pour cent du nombre de nuitées totales.

Les documents permettant de justifier les taux d'occupation prévus aux alinéas 2 et 3 sont transmis a
I'administration au plus tard ( le 1" mars de chaque année — AGW du 26 janvier 2017, art. 14) .

Lorsque le taux d'occupation d'une maison d'accueil ou d'une maison de vie communautaire est inférieur
aux taux d'occupation définis dans les alinéas 2 et 3, le nombre de places pris en considération pour la

détermination des subventions prévues dans les articles 94 et 100 correspond au nombre de places
effectivement occupées pendant la période de calcul.

Art. 117.

Toute violation des conditions de fonctionnement prévues aux articles 92, 93, 94, 98 et 101 du Code
décrétal a pour conséguence que la personne concernée par ces manguements n'est plus prise en
considération dans le calcul du taux d'occupation.

Art. 118.

Toute violation des conditions prévues ( aux articles 97, 99, 102 et 104 du Code décrétal — AGW du 26
janvier 2017, art. 15) entraine une diminution de vingt-cing pour cent des subventions pour frais de
fonctionnement.

Art. 119.
Toute violation des conditions prévues a l'article 100 du Code décrétal entraine une diminution de vingt-

cing pour cent des subventions prévues al'article 115, 881 et 2, alinéa 1¥, du Code décrétal.

Art. 120.

La perte de I'agrément entraine la perte des subventions prévues a l'article 115, §81% et 2, du Code
décrétal.

Art. 121.
La diminution ou la suppression des subventions ne prend cours qu'a dater de I'année suivant la décision
de diminution ou de suppression.

Art. 122.

L es propositions de réduction ou de retrait des subventions prévues al'article 115, 81 et 2, dinéa 1 du
Code décrétal sont examinées suivant la procédure prévue aux articles 77 et 78.

Art. 123.
Sous réserve de I'alinéa 2, toute décision de réduction ou de retrait des subventions est applicable a dater

du 1% janvier de I'année suivant cette décision.
En cas de retrait d'agrément, la décision de retrait des subventions a effet immédiat.
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Sous-section 4
Dérogations

Art. 124,
Sous peine d'irrecevabilité, les demandes de dérogation visées par I'article 117, 82 du Code décrétal sont
introduites par le biais du formulaire figurant en annexe 13.

Section 6
Participation financiére des bénéficiaires

Art. 125.
La participation financiere de I'hébergé couvre le gite. Elle couvre également les repas si ceux-ci font
partie des services offerts.

Elle ne peut couvrir d'autres services que ceux visés al'alinéa 1¢.

Art. 126.
La participation financiere tient compte du co(t réel des services.

La participation financiere au gite ne peut étre journellement inférieure a six euros par personne et
dépasser quatre dixiemes des ressources de I'hébergé.

La participation financiére au gite et au couvert ne peut étre journellement inférieure a dix euros par
personne.

Toutefois, la maison d'accueil ou la maison de vie communautaire peut, en fonction de son projet
d'accompagnement collectif, demander pour I'hébergement des enfants une participation financiere

inférieure aux montants visés aux alinéas 1 et 2.

Les montants visés au présent article sont rattachés a I'indice 111,64 applicable au 1% juin 2004 (base
1996 = 100) des prix ala consommation.

Art. 127.
Le colt réel du gite et du couvert est fixé annuellement.

La méthode de calcul du colt réel ainsi que le relevé des dépenses admissibles sont établis conformément
a l'annexe 11. Lorsgue la maison obtient un colt réel supérieur aux minima visés a l'article 126, elle en
informe I'administration.

Art. 128.
On entend par ressources a prendre en considération pour |'application de I'article 77, 4° du Code décrétal,
les ressources suivantes, ala condition qu'elles soient effectivement percues par |a personne hébergée:

1° lesrevenus du travail;

2° les revenus de remplacement y compris ceux accordés en vertu de la légidlation relative aux alocations
aux personnes handicapées;

3° le revenu d'intégration sociale ou son aide sociale équivaente;
4° e revenu garanti aux ainés;
5° les pensions de survie et de retraite;

6° les dlocations familiales et les pensions alimentaires, en ce compris celles percues par les enfants de
I'hébergé. Ces derniéres ne peuvent cependant étre prises en considération gu'a concurrence de deux tiers
de leur montant.
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Section 7
Fermeture

Art. 129.

Dans les cas visés a l'article 108, §1% du Code décrétal, lorsque I'administration formule au ministre une
proposition de fermeture d'un établissement, elle lui adresse un rapport justifiant la fermeture d'urgence,
un rapport d'inspection récent ainsi que, le cas échéant, tout autre renseignement et document utile.

La décision de fermeture est immeédiatement notifiée au gestionnaire et au bourgmestre par le ministre.

Art. 130.
Dans les cas visés a l'article 108, 82 du Code décrétal, lorsque I'administration formule au ministre une
proposition de fermeture d'un établissement, elle la notifie au gestionnaire.

Elle I'informe également qu'il dispose d'un délai de quinze jours a dater de la réception de la notification
pour adresser ses observations écrites.

Le fonctionnaire délégué compléte le dossier par |es observations écrites du gestionnaire.

Il convoque ensuite le gestionnaire par lettre recommandée, par pli déposé contre accusé de réception ou
par tout autre moyen conférant date certaine a l'envoi, en indiquant les lieu et heures de l'audition. La
convocation mentionne la possibilité de se faire assister d'un consell.

Le refus de comparaitre ou de présenter sa défense est acté au proces-verbal d'audition.

Le dossier éventuellement complété par tout renseignement et document utiles complémentaires et par le
proces-verbal d'audition est envoyé au gestionnaire.

Ce dernier dispose d'un délai de quinze jours pour faire valoir ses observations écrites avant que le dossier
soit transmis au ministre pour décision.

Art. 131.
Lorsgue le gestionnaire d'un établissement projette de fermer volontairement celle-ci, il en informe
['administration au plus tard trois mois avant la fermeture.

Section 8
Dispositions transitoires

Art. 132.
Par dérogation aux articles 89 a 91, 94 et 100 le personnel qui, en fonction dans une maison d'accueil ou

une maison de vie communautaire ( avant le 1 octobre 2004 — AGW du 26 janvier 2017, art. 16) , ne
dispose pas des titres requis est autorisé a poursuivre ses activités sur décision du ministre. Lorsgu'il y a
octroi d'une subvention dans le cadre des articles 94 et 100, la subvention correspondant au titre du
travailleur est maintenue jusqu'au terme du contrat du travailleur concerné.

TitrelV
M édiation de dettes

Chapitre |
I nstitutions pratiquant la médiation de dettes

Section 1'¢
Programmation

Art. 133.
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Hormis les ingtitutions visées par l'article 127, 82 du Code décrétal une seule institution pratiquant la
médiation de dettes peut étre agréée dans chaque commune sauf si elle est déja desservie par une
association chapitre X1I régie par laloi du 8 juillet 1976 organique des centres publics d'action sociae, ou
une autre institution agréée de médiation de dettes, en application d'une convention de partenariat ayant
pour objet d'assurer aux habitants de ladite commune I'acceés ala médiation de dettes.

Par dérogation a I'alinéa 1¥, dans les communes comptant plus de 30 000 habitants, des institutions
supplémentaires peuvent étre agréées araison d'une institution par tranche entamée de 30 000 habitants au
delade la premiére tranche de 30 000 habitants.

Section 2
Agrément

Sous-section 17€
Procédure d'agrément

A. Principes généraux

Art. 134.
Les demandes d'agrément des institutions mentionnées a l'article 118 du Code décrétal sont adressées a
I'administration par lettre recommandée ou par formulaire électronique.

Art. 135.
La demande d'agrément est introduite sous la forme d'une déclaration sur I'honneur, dont le modéele est
établi par I'administration, au terme de laquelle I'institution:

1° indigue sa dénomination, son siége, sa durée, son objet social;

2° atteste de la décision de I'organe compétent de I'institution de sengager dans une activité de médiation
de dettes;

3° atteste de I'engagement par I'organe compétent de I'institution de se conformer aux dispositions légales
et réglementaires applicables aux institutions qui pratiquent la médiation de dettes, notamment en matiere
de personnel spécialise et, le cas échéant, de la conclusion d'une convention portant sur des prestations
juridiques dont le contenu minimum est fixé al'annexe 17;

4° atteste gque les fonctions énumérées a l'article 123, 2° du Code décrétal ne sont pas confiées a des
personnes non habilitées en vertu de cette disposition et que les membres de I'instance dirigeante de
I'ingtitution et les membres du personnel qui, en raison de ses attributions, participent directement a
I'exercice de l'activité de médiation de dettes ne figurent pas dans une des catégories énumérées a
I'article 78 delaloi du 12 juin 1991 relative au crédit ala consommation;

5° atteste de la formation spécialisée des personnes visées al'article 121 du Code décrétal.

Toute modification des données contenues dans la déclaration sur I'honneur est notifiée a |'administration
dans les quinze jours de sa survenance.

L es documents suivants sont également joints a la demande d'agrément:

1° un apercu des besoins constatés, des moyens dont la mise en ceuvre est envisagée pour y faire face et
de l'aire d'activité normalement couverte par l'institution;

2° les derniers comptes approuves de l'institution et une indication de la disponibilité des moyens
financiers nécessaires a la rémunération des personnes et des services visés a l'article 121 du Code
décrétal.

Art. 136.
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Dans les trente jours de la réception de la demande d'agrément, |I'administration délivre au demandeur soit
un accusé de réception si la demande est compléte soit un avis l'invitant a compléter, dans les deux mois,
sa demande en précisant |es piéces et/ou données manquantes.

A défaut d'envoi d'un accusé de réception dans les délais fixés, la demande est réputée compléte et
réguliére.

Art. 137.
L'administration instruit la demande et la communique accompagnée de ses observations au ministre dans
un délai d'un mois suivant I'introduction de la demande a partir du moment ou celle-ci est compl éte.

Le ministre statue sur la demande dans les deux mois de la réception du dossier.

Art. 138.
Les décisions de refus ou de retrait d'agrément sont notifiées au demandeur par |ettre recommandée ala
poste ou par tout autre moyen conférant date certaine al'envoi.

Art. 139.
(...)
Cet article a été abrogé par I'article 34 de I'AGW du 4 décembre 2014.

Art. 140.

81%. La formation spécialisée visée a l'article 121, 1*" alinéa, 1° du Code décrétal est attestée par un
certificat délivré a l'issue de la participation a un programme de trente heures au moins de cours
théoriques portant sur les matiéres suivantes:

1° droit des obligations,

2° crédit hypothécaire;

3° crédit ala consommation;

4° contentieux de |'inexécution de la dette et voies d'exécution,;
5° aspects méthodol ogiques de la médiation de dettes;

6° réglement collectif de dettes.

En conclusion du programme de formation, et deux semaines au moins apres les cours theoriques, une
journée au moins est consacrée a l'étude pratique de cas.

§2. La formation spécialisée visée a l'article 121, 1¥ ainéa, 2°, du Code décrétal est attestée par un
certificat délivré al'issue de la participation a un programme de formations de cours théoriques, de vingt-
guatre heures au moins, portant sur les matieres suivantes:

1° Lamédiation de dettes: aspects organisationnels, sociaux, économiques et relationnels;

2° Le réglement collectif de dettes et la médiation de dettes non judiciaire: plans de réglement et
problémes périphériques;

3° Leréglement collectif de dettes: évolution des textes et de la jurisprudence;
4° Le crédit alaconsommation: cadre |égal et analyse de décomptes,
5° Le crédit hypothécaire: cadre |égal et analyse de décomptes.

Art. 141.

Les travailleurs sociaux dont question a l'article 121, 1¥ ainéa, 1°, du Code décrétal sont titulaires d'un
des grades académiques suivants:
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1° Dans I'enseignement supérieur non universitaire de plein exercice, catégorie sociale: Assistant social,
Bachelier - Assistant social, Conseiller social, Bachelier - Conseiller social, Diplémé en études
spécialisées en gestion du social, Spécialisation en gestion du social, Master en ingénierie et action
sociae;

2° Dans I'enseignement supérieur non universitaire de plein exercice, catégorie économique: Gradué en
Droit, Bachelier en Drait;

3° Dans I'enseignement universitaire, domaine des sciences sociales: Licencié en sociologie, Licencié en
sociologie et anthropologie, orientation Sociologie, Licencié en travail social, Master en sociologie,
Licencié en politique économique et sociale, Master en politique économique et sociae;

4° D'un dipléme d'études supérieures étranger reconnu équivalent a un des grades précités.

Les titulaires d'un des grades académiques énumérés ci-dessus ressortissant de la catégorie économique en
Hautes Ecoles, de I'enseignement supérieur économique de promotion sociale, du domaine du Droit a
I'Université devront justifier d'une formation complémentaire relative a la déontologie du travail social et
alaguidance budgétaire.

L'emploi des noms masculins pour les différents grades académiques est épicéne en vue d'assurer la
lisibilité du texte nonobstant les dispositions du décret de la Communauté francaise du 21 juin 1993 relatif
alaféminisation des noms de métier, fonction, grade ou titre.

B. Modalités spécifiques aux institutions privées

Art. 142.

Outre les indications visées a l'article 135, l'institution privée atteste de I'indépendance de l'institution vis-
a-vis des personnes ou des institutions exercant une activité de préteur ou dintermédiaire de crédit
soumise alaloi du 12 juin 1991 relative au crédit & la consommation, et indique le ressort territorial pour
lequel I'agrément est demandé.

C. Modalités spécifiques aux centres publics d'action sociale et aux associations de centres publics
d'action sociale

Art. 143.
Les centres publics d'action sociale et les associations de centres publics d'action sociale sont dispensés de
fournir les documents visés a l'article 135, ainéa 3, 2°. En revanche, les centres publics d'action sociale
joignent le procés-verbal de la réunion du comité de concertation visé a l'article 26, 82 de la loi du
8 juillet 1976, organique des centres publics d'action sociale, relative ala création du service de médiation
de dettes.

Section 3
Subventionnement

Sous-section 17€
Principes généraux

Art. 144,
Pour |'application de la présente section, il convient d'entendre par:

1° dossier traité: toute demande adressée au cours de I'année de référence a l'ingtitution agréée qui a fait
au moins |'objet d'une analyse budgétaire (recensement des revenus et des charges des personnes) et d'un
récapitulatif détaillé des dettes existantes, ou tout dossier comportant un plan d'apurement des dettes qui,
au cours d'une année postérieure a celle de son ouverture, a fait I'objet soit d'une révision du plan
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d'apurement établi compte tenu de la survenance d'un élément nouveau, soit d'écrits individualises
adressés a des créanciers ou a des tiers et relatifs al'exécution du plan, soit de rencontres réguliéres avec
le débiteur dans le cadre de |'accompagnement de |'exécution du plan;

2° formation continuée: toute formation liée a la pratique de la médiation de dettes, autre que la formation
de base obligatoire;

3° site décentralisé: tout lieu adapte, situé dans une autre commune que celle ol se situe le siege principal
de I'activité, ou les personnes en demande de médiation de dettes peuvent étre regues tant pour un premier
entretien que pour les entretiens ultérieurs nécessaires au traitement de leur dossier.

Art. 145.

Les institutions mentionnées a l'article 128, §1%, alinéa 1% du Code décrétal agréées au 1% janvier de
|'année de référence, bénéficient a leur demande d'une subvention au titre d'intervention dans les frais de
personnel et de fonctionnement.

Une commune et le centre public d'action sociale de cette commune ne peuvent en aucun cas étre
subventionnés en méme temps. Une commune ou un centre public d'action sociale ne peuvent étre
subventionnés lorsqu'ils sont membres associés d'une association de communes ou d'une association de
centres publics d'action sociale qui bénéficie d'une subvention sur la base du présent chapitre.

Les frais de personnel et de fonctionnement ne peuvent donner lieu a une subvention que sils ne sont pas
couverts par une autre source de financement.

L'institution ne peut prétendre a une subvention que si €elle a traité au cours de I'année de référence au
minimum deux dossiers pour mille habitants lorsqu'il sagit d'une institution publique et au minimum
trente dossierslorsqu'il sagit d'une institution privée.

Art. 146.

Pour les subventions visées aux articles 147 a 153, il est fait application de la loi du 2 ao(t 1971
organisant un régime de liaison de I'indice des prix ala consommation des traitements, salaires, pensions,
allocations et subventions a charge du Trésor public, de certaines prestations sociales, des limites de
rémunération a prendre en considération pour le calcul de certaines cotisations de sécurité sociale des
travailleurs, ainsi que des obligations imposées en matiére sociale aux travailleurs indépendants.

Sous-section 2
Partieforfaitaire dela subvention

Art. 147.

Pour les institutions publiques, la partie forfaitaire de la subvention est fonction de I'importance de la
population du territoire desservi. |l est attribué a ces institutions un subside de 0,30 euros par habitant.

Le chiffre de la population des communes desservies est celui qui résulte du relevé officiel de la
population au 1 janvier de I'année de référence et qui est publié au Moniteur belge .

Art. 148.
Pour les ingtitutions priveées, la partie forfaitaire de la subvention est égale & une somme annuelle de
10.000 euros.

Sous-section 3
Partie variable dela subvention

Art. 149.
Lapartie variable de la subvention est composée des éléments suivants établis pour I'année de référence:

1° un montant |lié au nombre de dossiers;
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2° un montant lié ala formation continuée du personnel;

3° un montant lié a la décentralisation lorsqu'il sagit d'une association chapitre XlI1, d'une association
intercommunale, d'une ASBL ou d'un centre public d'action sociale conventionné avec un ou plusieurs
centre public d'action sociale pour la médiation de dettes et qui exerce I'activité de médiation de dettes
dans un ou plusieurs sites décentralisés situés dans une autre commune gue celle ou se trouve le siege de
I'association ou du centre public d'action sociale pilote.

La partie variable est complétée d'un montant lié a I'organisation par l'institution ou a son initiative,
durant |I'année de subvention, d'un ou plusieurs groupes d'appui pour la prévention du surendettement.

Art. 150.

Le montant visé al'article 149, alinéa 1¥, 1° est fixé & 70 euros par dossier traité.

Toutefois, le montant établi sur base de I'alinéa 1% ne peut excéder:

1° 21.000 euros pour les institutions publiques desservant un territoire de moins de 50 000 habitants,

2° 35.000 euros pour les institutions publiques desservant un territoire de 50 000 a 150 000 habitants et
pour les institutions privees,

3° 70.000 euros pour les institutions publiques desservant un territoire de plus de 150 000 habitants.

Art. 151.
Le montant visé l'article 149, dinéa 1¥, 2°, est égal a 250 euros.

Si I'institution agréée affecte a la pratique de la médiation de dettes un personnel supérieur a deux
équivalents temps plein, ce montant est porté a 370 euros.

Art. 152.

Le montant visé a l'article 149, alinéa 1%, 3°, est égal & 1.000 euros par site décentralisé en activité avec
un maximum detrois sites.

Art. 153.
Le montant visé a l'article 149, alinéa 2, est fixé a 1.500 euros par groupe d'appui de prévention du
surendettement organisant cing animations annuelles au moins.

Pour la premiéere année d'activité de ce groupe d'appui, la subvention sera octroyée sur la base des
activités prévues durant I'année de subvention.

Chaque institution agréée peut créer un groupe d'appui en accord avec le centre de référence compétent.
Si la commune ou le groupe de communes desservis compte plus de 30.000 habitants, plusieurs groupes
d'appui peuvent étre organises par une institution agréée a concurrence d'un groupe par tranche compléte
de 30 000 habitants.

Sous-section 4
Modalités et procédured'octroi

Art. 154.

La demande de subvention est introduite, par courrier ou par formulaire électronique, au plus tard le 1%
mars de |'année de la subvention. Elle comporte les é éments permettant d'en déterminer la partie variable.

Art. 155
(...
Cet article a été abrogé par I'article 37 de I'AGW du 4 décembre 2014.
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Art. 156.
(...
Cet article a été abrogé par I'article 38 de I'AGW du 4 décembre 2014.

Chapitrell
Centresderéférence

Section 1'€
Agrément

Sous-section 1'€
Procédure et conditions d'octr oi

Art. 157.
Les demandes d'agrément des centres de référence sont adressées a |'administration par lettre
recommandée ou par formulaire électronique.

Art. 158.

La demande d'agrément est introduite sous la forme d'une déclaration sur I'honneur, dont le modéele est
établi par ['administration, au terme de laguelle I'association:

1° atteste que I'objet de |'association prévoit des actions en matiére de lutte contre |e surendettement;

2° atteste de la formation spécialisée définie al'article 140, 81¥, et I'expérience professionnelle en matiére
detravail social d'au moins cing ans de |'assistant social;

3° atteste de I'engagement d'un titulaire d'un grade académique de licencié ou master en droit disposant de
laformation spécialisée définie al'article 140, 82;

4° atteste que les membres du personnel qui, en raison de leurs attributions, participent directement a
I'exercice de l'activité de médiation de dettes ne figurent pas dans une des catégories énumérées a
I'article 78 delaloi du 12 juin 1991 relative au crédit ala consommation;

Toute _modi_fication des données contenues dans la déclaration sur I'honneur doit étre notifiée a
I'administration dans les quinze jours de sa survenance.

La décision de I'organe compétent de |'association de solliciter I'agrément en qualité de centre de
référence est également jointe ala demande d'agrément.

Art. 159.

Dans les trente jours de la réception de la demande d'agrément, I'administration délivre au demandeur soit
un accusé de réception si la demande est compléte soit un avis l'invitant a compléter, dans les deux mois,
sa demande en précisant |es piéces et/ou données manquantes.

A défaut d'envoi d'un accusé de réception dans les délais fixés, la demande est réputée compléte et
réguliére.

Art. 160.

L'administration instruit la demande et la communique accompagnée de ses observations au ministre dans
un délai d'un mois suivant I'introduction de la demande a partir du moment ou celle-ci est compl éte.

Le ministre statue sur la demande dans les deux mois de la réception du dossier.

Sous-section 2
Procédure et conditions derefusou deretrait
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Art. 161.
Les décisions de refus ou de retrait d'agrément sont notifiées au demandeur par lettre recommandée ala
poste ou par tout autre moyen conférant date certaine al'envoi.

Art. 162.
L'agrément peut étre retiré pour cause d'inobservation des articles 118 a 130 et 694 du Code décrétal ou
du présent titre.

Section 2
Subventionnement

Sous-section 17€
Types de subventions

A. Subvention pour frais de personnel

Art. 163.

Les dépenses du personnel d'un centre de référence sont prises en considération pour assurer la prise en
charge des prestations des membres de I'équipe visée al'article 128, 82, alinéa 4, 2° et 3° du Code décrétal
et d'un agent administratif. Le subside afférent au titulaire d'un grade académique de licencié en droit ou
de master en droit couvre un temps plein.

Les dépenses de personnels visées a I'alinéa 1% ne seront prises en considération qu'a concurrence des
échelles barémiques précisées dans |'annexe 15.

Les dépenses de personnels visées a I'alinéa 1% sont majorées des charges patronales calculées sur les
échelles barémiques visées a l'alinéa précédent.

Les membres du personnel peuvent se voir attribuer une ancienneté de service pour |'expérience utile
acquise dans leur emploi.

Le calcul de I'ancienneté pécuniaire du personnel des centres de référence seffectue conformément aux
principes généraux du personnel de la fonction publigue locale et provinciale.

B. Subvention pour frais de fonctionnement

Art. 164.

Les frais de fonctionnement des centres de référence sont pris en considération a raison d'un montant de
10.000 euros majoré de 0,04 euros/habitant de la ou des parties de provinces couvertes par un centre avec
un maximum total de 35.000 euros.

En outre, dans le cadre de la politique de prévention du surendettement et de I'encadrement des groupes
d'appui de la prévention du surendettement, les dépenses du personnel et de fonctionnement des centres
de référence sont prises en considération a concurrence de 40.000 euros/an.

Les centres de référence sont par ailleurs autorisés a facturer aux institutions de médiation de dettes
agréées, les frais de déplacement de leurs agents pour les prestations fournies au profit de ces institutions.

Art. 165.

Pour la subvention visée a l'article 164, il est fait application de la loi du 2 ao(t 1971 organisant un
régime de liaison de I'indice des prix a la consommation des traitements, salaires, pensions, allocations et
subventions a charge du Trésor public, de certaines prestations sociales, des limites de rémunération a
prendre en considération pour le calcul de certaines cotisations de sécurité sociale des travailleurs, ainsi
gue des obligations imposées en matiére sociale aux travailleurs indépendants.
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Sous-section 2
Modalités d'octr oi

Art. 166.

(...

Cet article a été abrogé par I'article 40 de I'AGW du 4 décembre 2014.

Art. 167.

(...

Cet article a été abrogé par I'article 41 de I'AGW du 4 décembre 2014.

Art. 168.

(...

Cet article a été abrogé par I'article 42 de I'AGW du 4 décembre 2014.
Chapitrelll

Observatoire du crédit et de I'endettement
Section 1€
Reconnaissance

Art. 169.
L'Observatoire du Crédit et de I'Endettement situé a Charleroi est reconnu, a sa demande, par le ministre
Sil satisfait aux conditions suivantes:

1° étre constitué sous laforme d'association sans but lucratif et avoir établi son siege social a Charleroi;
2° disposer d'un consell d'administration comportant au moins:

a) deux représentants désignés par le Gouvernement wallon;

b) un représentant désigné par la Fédération des centres publics d'action sociale;

¢) deux représentants du secteur bancaire ou de |'économie;

d) deux représentants des associations de consommateurs,

€) trois représentants des institutions pratiquant la médiation de dettes ou des centres de référence;
3° disposer d'une équipe comprenant au moins:

a) un directeur porteur d'un dipldome universitaire,

b) un docteur ou un licencié en droit;

€) un licencié en sciences économiques,

d) un gradué titulaire d'un dipléme a orientation juridigue, économique ou administrative;

4° fournir la délibération de I'organe compétent de I'association contenant I'engagement d'accomplir les
missions dévolues al'article 130 du Code décrétal;

5° notifier a I'administration toute modification des statuts et tout changement dans la composition du
Consell d'administration.

Art. 170.

La demande de reconnaissance est adressée par pli recommandé ou par tout autre moyen conférant date
certaine a l'envoi al'administration. Le Ministre statue dans les deux mois a dater de l'introduction de la
demande. La reconnaissance est accordée pour une période indéterminée.
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En cas de non-accomplissement des missions dévolues par letitre 111 du livre 1% de |a deuxiéme partie du
Code décréta ou des conditions visées al'article 169, la reconnaissance peut étre retirée.

Section 2
Subventionnement

Sous-section 17€
Types de subventions

A. Subvention pour frais de personnel

Art. 171.
Les dépenses de personnel de I'Observatoire du Crédit et de I'Endettement sont prises en considération
pour assurer la prise en charge des prestations de |I'équipe visée al'article 169, 3°.

L es dépenses de personnels visées a l'alinéa précédent ne seront prises en considération qu'a concurrence
des échelles barémiques précisées dans I'annexe 15 et en tenant compte des regles relatives a l'évaluation
du personnel de I'Observatoire du Crédit et de I'Endettement détaillées al'annexe 16.

Les dépenses de personnels visées a I'alinéa 1% sont majorées des charges patronales calculées sur les
échelles barémiques visées al'alinéa 2.

Les membres du personnel peuvent se voir attribuer une ancienneté de service pour |'expérience utile
acquise dans leur emploi. En outre, pour le personnel de I'Observatoire, une ancienneté pécuniaire peut
étre reconnue conformément a |'arrété du Gouvernement du 18 décembre 2003 contenant le Code de la
Fonction publique wallonne.

B. Subvention pour frais de fonctionnement

Art. 172.

81¥. Les frais de fonctionnement afférents aux missions de I'Observatoire sont pris en considération dans
la mesure ou ils n'excédent pas 100.000 euros par an. Ces frais doivent notamment servir a couvrir
['organisation des formations de base et continuées selon un programme convenu avec le ministre. Pour
les subventions relatives aux formations, cet octroi est subordonné a l'introduction d'un budget
prévisionnel et d'un programme d'activité approuve par le ministre.

§2. Une subvention de 80.000 euros par an est allouée au titre d'intervention dans les frais de personnel et
de fonctionnement liés a l'actualisation, la gestion et la modération de la partie se rapportant a la
prévention du surendettement et au crédit du portail électronique développé par la Région wallonne.

Art. 173.

Pour la subvention visée a l'article 172, il est fait application de la loi du 2 ao(t 1971 organisant un
régime de liaison de I'indice des prix a la consommation des traitements, salaires, pensions, allocations et
subventions a charge du Trésor public, de certaines prestations sociales, des limites de rémunération a
prendre en considération pour le calcul de certaines cotisations de sécurité sociale des travailleurs, ainsi
gue des obligations imposées en matiére sociale aux travailleurs indépendants.

Sous-section 2
M odalités d'octr oi

Art. 174.
(...
Cet article a été abrogé par |'article 46 de I'AGW du 4 décembre 2014.
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Art. 175.
(...
Cet article a été abrogé par I'article 47 de I'AGW du 4 décembre 2014.

Art. 176.
(...
Cet article a été abrogé par |'article 48 de I'AGW du 4 décembre 2014.

ChapitrelV
Controle et publicité

Art. 177.

Le contréle administratif et financier des institutions pratiquant la médiation de dettes agréées, des centres
de références agréés et de I'Observatoire du Crédit et de I'Endettement est exercé par les fonctionnaires de
I'administration.

Dans le cadre de ce contrdle, I'administration pourra inviter I'institution a produire les documents et
preuves nécessaires qui n'ont pas été produites dans le cadre de la demande d'agrément.

Art. 178.
(...
Cet article a été abrogé par I'article 49 de I'AGW du 4 décembre 2014.

Art. 179.

Une copie de toutes les décisions relatives a un octroi, un refus ou un retrait d'agrément d'une institution
pratiquant la médiation de dettes et d'un centre de référence est signifiée au ministre fédéral qui a les
Affaires économiques dans ses attributions.

Art. 180.
L'administration tient a jour la liste des ingtitutions pratiquant la médiation de dettes et des centres de
référence.

ChapitreV
Comité de coordination des actions de prévention et de lutte contre le surendettement

Art. 181.
En application de I'article 130/1 du Code décrétal, le comité de coordination des actions de prévention et
de lutte contre le surendettement est composé des membres suivants:

1° uUn représentant du ministre qui al'action sociale dans ses compétences qui en assure la présidence;
2° un représentant de |I'Observatoire du Crédit et de I'Endettement qui en assure le secrétariat;

3° un représentant de chagque centre de référence;

4° un représentant de la Direction générale opérationnelle action sociale et santé.

Les membres de ce comité peuvent décider d'un commun accord d'admettre toute personne disposant
d'une connai ssance spécifique en matiere de surendettement et pouvant alimenter les débats.

Le comité de coordination est destiné a instaurer un espace de dialogue et de coordination des actions
menees sur le terrain par les centres de référence, I'Observatoire du Crédit ou de I'Endettement ou par les
institutions agréées.
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Chapitre VI
Disposition transitoire

Art. 182.

L'infirmier social engagé avant le 1% janvier 2014 en tant que médiateur de dettes dans un service de
mediation de dettes en application de I'arrété royal du 9 mars 1977 déterminant les conditions de
nomination des travailleurs sociaux dans les CPAS est considéré comme remplissant les conditions en

matiére de dipldmes telles que prévues al'article 141, ainéa 1¢.

TitreV
Centresde service social

Chapitre |
Définitions et missions
Art. 183.
Pour I'application du présent Titre, par Centre de service socia, il faut entendre un Centre qui dispense
selon les méthodes du service social professionnel, aux personnes et aux familles qui en font la demande,

une aide sociale et psycho-sociale destinée a surmonter ou a améliorer les situations critiques qui
entravent leur épanoui ssement.

L e Centre soccupe principal ement:

1° des personnes isol ées;

2° des familles dont I'épanouissement normal est entravé par un ou plusieurs de leurs membres;
3° des familles désemparées par |'absence ou la disparition d'un des membres.

Art. 184.
Le Centre de service social a pour mission:

1° d'assurer, dans le cadre d'une communauté locale, le premier accueil de personnes et de familles qui se
trouvent dans une situation critique;

2° d'arriver, avec lesintéressés, a une formulation plus claire de leurs difficultés sociales;

3° de mettre les institutions et les prestations sociales a la portée des intéressés en informant et, au besoin
en orientant ceux-ci vers des institutions plus spécialisées ou vers des personnes compétentes pour
résoudre des situations critiques spécifiques; en intervenant aupres de ces institutions et personnes et en
collaborant avec elles;

4° de donner aux personnes et aux familles la guidance nécessaire afin de mieux les intégrer dans leur
milieu et de les faire participer d'une maniére plus active alavie de celui-ci;

5° de signaler aux autorités compétentes les problémes et les lacunes qui se font jour dans la collectivité.

Art. 185.
Le ministre peut, aux conditions déterminées dans le présent titre, agréer les Centres de service social.

Chapitrell
Agrément

Section 1€
Conditions d'octroi
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Art. 186.

Pour étre agréé, le Centre de service social satisfait aux conditions suivantes:

1° soit étre constitué sous la forme d'une association sans but lucratif qui a pour unique objet
I'accomplissement de la mission définie a I'article 184, soit étre créé par une union nationale ou une

mutualité telles que définies par laloi du 6 aolt 1990 relative aux mutualités et aux unions nationales de
mutualités;

2° employer a temps plein au moins trois professionnels qualifiés, titulaires du dipldme d'assistant(e)
social(e) prévu par laloi du 12 juin 1945 sur la protection du titre d'auxiliaire ou d'assistant social ou du
dipldme dinfirmier(e) gradué(e) socia(e) prévu par l'arrété royal du 17 ao(t 1957 portant fixation de
collation des diplémes d'accoucheuse, dinfirmier ou dinfirmiéres et de I'exercice de la profession,
modifié par I'arrété royal du 11 juillet 1960, ou porteurs d'un titre déclaré équivalent en application de
I'article 25, 3° de |'arrété royal précité, ou titulaires d'un dipldome d'études étranger déclaré équivalent;

3° disposer d'un secrétariat central et d'un ou plusieurs bureaux de consultation;

4° assurer une permanence hebdomadaire minimale a raison de dix heures semaine par équivalent temps
plein considéré pour |'application de l'article 193, alinéa 2,

5° aux divers endroits ou se tiennent les séances et les consultations, disposer de I'égquipement nécessaire
pour accomplir sa mission avec efficacité et discrétion, étant entendu que les salles d'attente et de
consultation sont séparées,

6° étre accessible a chacun, guelle que soit son appartenance idéologique, philosophique ou religieuse,
quelle que soit sa nationalité, et sans qu'une affiliation au Centre de service socia ne soit exigée;

7° avoir exerce préalablement, pendant au moins six moais, les activités visées a l'article 184, soit avec au
moins un professionnel rémuneré a temps plein tel que prévu au 2°, soit avec deux ou plusieurs de ces
professionnels rémunérés a mi-temps.

Deux des trois emplois & temps plein mentionnés a I'alinéa 1%, 2°, peuvent étre exercés par plusieurs
professionnels travaillant & mi-temps. Au moins, la moitié des professionnels qualifiés du Centre sont
titulaires du dipldbme d'assistant(e) social(e).

Le volume-horaire mentionné a I'alinéa 1%, 4°, peut étre réparti entre les bureaux de consultation. La
permanence mentionnée al'alinéa 1%, 4°, est assurée par des professionnels qualifiés au sens de I'alinéa 1€
, 2°, faisant partie ou non du nombre de personnels qualifiés pris en considération pour I'octroi des
subventions. Cette permanence hebdomadaire est assurée au moins quarante-quatre semaines par an.

Section 2
Procédure

Art. 187.
Le Centre de service socia adresse sa demande d'agrément a |'administration sous pli recommandé ou par
tout autre moyen conférant date certaine al'envoi eny joignant:

1° les actes établissant la personnalité juridique de I'organisme demandeur;

2° un rapport des activités du Centre pendant les six mois qui précedent la demande;
3° les copies des diplbmes des professionnels visés al'article 186, 2°;

4° une copie des tableaux récapitul atifs des rémunérations payées.

Art. 188.
L'agrément des Centres de service social est accordé ou refusé par le ministre sur rapport de ses services
d'inspection.

Cette décision est notifiée au Centre de service socia intéressé par pli recommandé ou par tout autre
moyen conférant date certaine al'envoi.

Le Centre alafaculté d'introduire une nouvelle demande lorsque les raisons du refus n'existent plus.
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Section 3
Suspension, retrait

Art. 189.

L'agrément peut étre suspendu par le ministre si une des conditions visées a l'article 186 vient a ne pas
étre respectée, si une des obligations visées a l'article 196 ou au chapitre 4 n'est pas remplie ou s le
Centre ou un de ses agents a commis uneirrégularité grave.

La suspension a pour effet de différer |e paiement des avances visées al'article 12/1.

Elle prend fin dés que le ministre prend acte du constat, dressé par un fonctionnaire visé al'article 197 du
fait que le Centre Sest mis en régle ou aréparé l'irrégularité et ses conséquences et a pris les mesures pour
éviter qu'elle se reproduise.

Art. 190.
L'agrément peut étre retiré par le ministre si:

1° les renseignements fournis en application de |'article 187 se révelent inexacts;
2° le Centre ne remplit plus lamission visée al'article 184;

3° le Centre omet de se mettre en regle dans un délai de trois mois aprés que son agrément ait été
suspendu.

Art. 191.

Avant de procéder ala suspension ou au retrait d'agrément, le Ministre ou son délégué avise le Centre par
lettre recommandée motivée ou tout autre moyen conférant date certaine a I'envoi de son intention de
procéder ala suspension ou au retrait d'agrément. Le Centre dispose alors d'un délai d'un mois pour faire
connaitre son point de vue; passé ce délai, le Ministre peut statuer.

Art. 192.
La suspension d'agrément, le retrait d'agrément et la prise d'acte de fin de suspension sont notifiés par
lettre recommandée ou par tout autre moyen conférant date certaine al'envoi au Centre concerné.

Chapitrelll
Subventionnement

Art. 193.

Dans les limites des crédits budgétaires, e ministre peut accorder aux Centres de service social agréés les
subventions destinées a couvrir au moins partiellement les frais de rémunération des professionnels
qualifiésvisés al'article 186, 2°, et les frais de fonctionnement des Centres.

A cette fin, il détermine au moment de I'agrément et il peut déterminer ensuite, en fonction des nécessités,
le nombre de professionnels qualifiés pris en considération pour |'octroi de subventions.

Art. 194.

81¥. Les subventions visées al'article 193 consistent en:

1° une subvention forfaitaire annuelle de 21.565,50 euros par professionnel qualifié travaillant a temps
plein;

Pour les professionnels qualifiés travaillant a trois quart ou mi-temps, le montant de ladite subvention est
calculé proportionnellement ala durée de leurs prestations.

En application de I'accord-cadre pour le secteur non marchand wallon conclu le 16 mai 2000, |e montant
de la subvention annuelle forfaitaire est augmenté de 2.799, euros a partir du 1 janvier 2005.
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Une subvention annuelle forfaitaire complémentaire de 5.113 euros est accordée aux Centres constitués
sous la forme d'une association sans but lucratif et qui, en raison de leur organisation, ne peuvent étre
considérés comme appartenant a une union nationale ou a une fédération de mutualités visées par
l'article 2 de la loi du 9 aolt 1963 instituant et organisant un régime obligatoire contre la maladie et
l'invalidité;

2° une subvention forfaitaire annuelle de fonctionnement fixée comme suit:

a) 3.123,27 euros pour chacune des trois fonctions exercées a temps plein conformément aux dispositions
de l'article 186, 2°;

b) 1.561,65 euros pour chacun des autres professionnels qualifiés travaillant atemps plein;
c) 1.171,22 euros pour chacun des autres professionnels qualifiés travaillant a trois quart temps,
d) 780,49 euros pour chacun des autres professionnels qualifiés travaillant a mi-temps.

Les montants servant au calcul de la subvention forfaitaire annuelle de fonctionnement sont doublés pour
les Centres constitués sous la forme d'une association sans but lucratif et qui, en raison de leur
organisation, ne peuvent étre considérés comme appartenant a une union nationale ou a une mutualité
telles que définies par laloi du 6 ao(t 1990 relative aux mutualités et aux unions nationales de mutualités.

Pour les professionnels qualifiés travaillant a trois quart ou mi-temps, le montant de la subvention visée a
I'alinéa 1%, 1°, est calculé proportionnellement & la durée de leurs prestations.

En application de I'accord-cadre pour le secteur non marchand wallon conclu le 16 mai 2000, Ie montant
de lasubvention visée al'alinéa 1%, 1°, est augmenté de 2.799 euros apartir du 1 janvier 2005.

En complément de la subvention visée a l'alinéa 1%, 1°, 